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Acerca de esta Memoria

Por segundo ano consecutivo
presentamos nuestra
Memoria Integrada con el fin
de mantener informados a
nuestros grupos de interés.

.

La informacién que se comunica
en este documento aborda

la gestidon desarrollada por
SONACOL entre el 1de eneroy el
31 de diciembre de 2024.

Esta Memoria Integrada ha sido
elaborada en conformidad con

la Norma de Caracter General
N°30, modificada por las Normas
de Caracter General N°461 y
N°519 de la Comisidon para el
Mercado Financiero (CMF).

Adicionalmente, incluye
requerimientos de divulgacion
del estandar Sustainability
Accounting Standards Board
(SASB) y, a la vez, constituye

la Comunicaciéon de Progreso
(COP) anual de Pacto Global.
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Carta del Presidente
del Directorio

Gerardo Varela Alfonso

Senoras y senores accionistas:

Como Presidente del Directorio de la Sociedad Nacional de Oleo-
ductos S.A. (SONACOL), me dirijo a ustedes para presentar nuestra
segunda Memoria Integrada, gue refleja el desempeno de la com-
pania en 2024.

Durante este ano, continuamos cumpliendo nuestro rol estratégico
de abastecer con combustibles liquidos a la zona central del pais,
con una infraestructura de primer nivel operada con excelencia, un
solido gobierno corporativo y un equipo altamente experimentado.
GCracias a ello operamos las 24 horas de los 365 dias del ano, con una
disponibilidad que superd el 99%, trasportando un total de 10.944
Millones de m> de combustibles liquidos. De esta cifra, 9.710 millo-
nes de M- correspondieron a gasolinas de 93y 97 octanos, kerosene
domeéstico y de aviacion, y diésel, mientras que 1.234 millones de m?
fueron de gas licuado de petrdleo (GLP). Como resultado, nuestros
ingresos alcanzaron MM$ 70.787, con una utilidad después de im-
puestos de MM$ 22.425.

2024 fue un periodo de avances significativos para SONACOL. For-
talecimos nuestro liderazgo con la incorporacion de tres nuevos eje-
cutivos en la Gerencia General, la Gerencia de Personasy la Gerencia
de Administraciony Finanzas, con el desafio de consolidar los logros
de los Ultimos anos y mejorar el control de gestion de la empresa.

Memoria integrada

En linea con nuestra vision de crecimiento, perfeccionamos el pro-
ceso de Evaluacion de Desempeno mediante la implementacion de
indicadores que nos permiten identificar brechas de desempenoy
disenar planes de desarrollo individual, asegurando asi el crecimien-
to profesional de nuestros colaboradores.

La sostenibilidad sigue siendo un pilar fundamental de nuestra
gestion. De esta manera, en 2024 iniciamos la implementacion
de la Estrategia de Sostenibilidad 2024-2026, estableciendo una
gobernanza para su gestion y llevando a cabo diversas iniciativas
para fortalecer la relacion con nuestros grupos de interés. Ade-
mMas, lanzamos nuestra primera Politica de Diversidad e Inclusion
y consolidamos acciones claves en materia ambiental, como la
medicion de la huella de carbono en sus tres alcancesy el abaste-
cimiento de practicamente todas nuestras operaciones con ener-
gias renovables.

Este ano iniciamos la construccion del proyecto Quintero Norte. Una
vez finalizado, permitira que nuevos terminales tengan acceso a la
red de oleoductos de SONACOL.
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“Solo en 2024, nuestro sistema de
transporte evitd un promedio de mas de 02

500 viajes diarios de camiones, reduciendo oo
en casi 30 veces las emisiones de gases de -

Memoria integrada

efecto invernadero en comparacioén con el

transporte terrestre”

Gobierno
corporativo

04

Estrategia

y objetivos

05

Personas

06

En términos normativos, el 2024 trajo nuevos desafios que asumi- En SONACOL continuaremos trabajando por ser la mejor alternativa de Nﬁgii!g
Mos con responsabilidad. Con la publicacion de la denominada Ley  para el transporte de combustibles liquidos de manera eficiente, se-

Karin en enero, analizamos nuestra matriz de riesgo y fortalecimos  gura y sostenible. Solo en 2024, nuestro sistema de transporte evitd 07

los protocolos asociados a su implementacion. También capacita- un promedio de mas de 500 viajes diarios de camiones, reduciendo Gestion de

MOos a todos nuestros colaboradores en el Protocolo de Prevencion en casi 30 veces las emisiones de gases de efecto invernadero en Proveedores
del Acoso Sexual y Laboral en el Trabajo y actualizamos nuestro Mo-  comparacion con el transporte terrestre. Logramos esto sin registrar

delo de Prevencion de Delitos en conformidad a la Ley 21.595 de De-  accidentes con tiempo perdido. 08

litos Econdmicos. Indicadores
Agradezco a todos nuestros ejecutivos y colaboradores por su com-

Con todo, la generacion de un nuevo modelo tarifario fue uno de  promiso en el cumplimiento de nuestros objetivos. Estamos listos 09

l0s pasos Mas relevantes del ano. Este modelo nos permite ofrecer para afrontar los desafios y oportunidades que traera 2025, consoli- Hechos relevantes

precios competitivos frente al transporte en camiones, garantizan-  dando a SONACOL como un actor clave en la seguridad y eficiencia esenciies

do estabilidad operativa y aumentando la previsibilidad de nuestros  energética del pais.
ingresos futuros. 10

Ademas, en octubre realizamos la exitosa emision de un bono por
UF 1.500.000 en la Bolsa de Comercio de Santiago, lo que demues-
tra la confianza que el mercado tiene en la compania gracias a los
solidos resultados financieros y consistencia operativa.

\pr—

Gerardo Varela Alfonso
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Presentacion

~ . .. . 02
Un ano de consolidacidon y nuevos desafios perfil de Ia
entidad

El 2024 ha sido un ano muy relevante para nuestra empresa, mar-  ¢Como se ha fortalecido la seguridad y operacion
cado por avances estratégicos y un fuerte compromiso con la sos- de SONACOL este ano? 03

tenibilidad. Somos conscientes del rol clave gue cumplimos en el
abastecimiento de combustibles en |la zona central del pais y de |a
responsabilidad que esto conlleva. Por ello, hemos trabajado con

A lo largo de su historia, SONACOL se ha caracterizado por imple-
mentar continuamente las mejores practicas locales e internacio-

Gobierno
corporativo

determinacion en la implementacion de iniciativas y proyectos que  nales para garantizar la integridad de los 465 kilometros de ductos. Estratggii:
aseguren la continuidad operacional de nuestra red de ductos, re- La incorporacion de tecnologia de punta nos ha permitido moni- y objetivos

fuercen la seguridad de nuestra infraestructura, fortalezcan las re-  torear en tiempo real nuestras instalaciones, minimizando riesgos
laciones con las comunidades y avancen en nuestra estrategia de vy asegurando la continuidad operacional. En 2024, no registramos 05
sostenibilidad 2024-2026. accidentes fatales ni con tiempo perdido, alcanzando siete anos con Personas

este resultado. Esto es un reflejo del compromiso y trabajo colabora-
¢Qué cambios estratégicos ha impulsado SONACOL tivo entre todas las areas de la empresa. 06

. .
Entl‘eVISta al en su modelo de negocio? o . . . Modelo
La sostenibilidad es un eje clave en la estrategia de o
Gere nte General Un'hito importante ha sido el inicio dg !O,S trabajos del proyecto  SONACOL. (‘,Cl.Jé|eS han sido los principales avances

Quintero Norte. Este proyecto nos permitira transportar productos en esta materia? Q7
Robert Spratz Demaria limpios a partir de 2025y abrird nuevas oportunidades para ampliar joestion de

la red de SONACOL y ofrecer nuestros servicios a mas clientes. Ade- En 2024 hemos dado pasos concretos en la gestion ambiental y

Mas, este ano Mmaterializamos un nuevo modelo tarifario, que per-  social. En el ambito ambiental, medimos por primera vez nuestra
Mite dar estabilidad y predictibilidad a nuestros flujos y mantener huella de carbono en los alcances 1, 2 y 3, incluyendo la cadena de mdicadgi

un servicio de calidad con nuestros clientes. En esta linea, estamos proveedores, y obtuvimos la certificacion del programa HuellaChile

Impulsando inversiones para el crecimiento, ya sea aumentando la del Ministerio del Medio Ambiente. Ademas, logramos que casi la
capacidad de transporte de los ductos actuales o extendiéndolos. totalidad de la energia utilizada en nuestras plantas provenga de Hechosrelevagtegs
Ademas, buscamos brindar mayor transparencia al mercado. fuentes renovables. o esenciales
10
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N “Miramos hacia el
futuro con optimismo
y responsabilidad.

Nuestro foco estara en
seguir explorando nuevas
oportunidades para

expandir la infraestructura,
diversificar los servicios y
consolidar el compromiso
con la sostenibilidad"

Desde |la perspectiva social y de relacionamiento, seguimos avan-
zando en nuestra Estrategia de Relacionamiento Comunitario. A
principios de ano, disenamos un mapa de grupos de interés de
forma de lograr una mejor comprension de las expectativas de las
comunidades. Incorporamos una Encargada de Relacionamiento
Comunitario para fortalecer la confianza con los territorios donde
operamosy llevamos a cabo diversas reuniones con Municipios en
las zonas donde tenemos presencia, con el objetivo de estrechar
lazos y explorar oportunidades de trabajo conjunto.

Ademas, hemos sostenido encuentros con autoridades del go-
bierno, incluyendo el Ministerio de Energia, la Comision Nacional
de Energia, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, y
CONAF. En estas reuniones, abordamos temas clave como el papel
de SONACOL en el transporte de combustibles para la transicion
energéetica y la exploracion de mecanismos de colaboracion en la
respuesta ante incendios.

En materia de gestion de personas, desarrollamos nuestra primera
Politica de Derechos Humanos y la Politica de Diversidad e Inclu-
sion, garantizando un entorno de trabajo basado en el respeto vy
la equidad. Ademas, implementamos un Programa de Acompa-
Namiento a Nuevos Lideres, fomentando una cultura de lideraz-
go colaborativo. Finalmente, nuestra encuesta de clima confirmo
el compromiso y satisfaccion de nuestro equipo alcanzando un
7212% en el employee Net Promoter Score (NPS).

¢Cuadles son los desafios que se proyectan para 2025?

Miramos hacia el futuro con optimismo y responsabilidad. Nues-
tro foco estara en seguir explorando nuevas oportunidades para
expandir la infraestructura, diversificar los servicios y consolidar el
compromiso con la sostenibilidad. Esto implica la realizacion de
estudios para evaluar nuevas conexiones gque permitan aumentar
los volumenes transportados vy la implementacion de iniciativas
que impulsen la mejora continua en todas las operaciones. Junto
con esto, y siendo un tema que toma cada vez mas relevancia en
las personas y empresas, continuaremaos trabajando en analizar
los efectos del cambio climatico y huestros aportes para reducirlo.

El camino de SONACOL esta guiado por una vision de largo pla-
z0, donde la innovacion, la seguridad vy la sostenibilidad seguiran
siendo nuestros pilares fundamentales. Estamos convencidos de
que, trabajando juntos, podremos seguir contribuyendo al desa-
rrollo energético del pais de manera responsable y eficiente.
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Actualizacion del modelo
tarifario de SONACOL:

T e i Permite entregar tarifas de

' transporte competitivas frente
= al transporte en camiones, y

e dar estabilidad, transparencia y

T predictibilidad en los precios tanto

e a SONACOL como a sus clientes.

— a1

Suministro eléctrico renovable:

Por primera vez logramos que casi

la totalidad de |la energia utilizada en
nuestras plantas provenga de fuentes
100% renovables. Este es un paso
mMuy importante que refleja nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la
lucha contra el cambio climatico.

©

Colocacion
de bono:

El 23 de octubre de 2024 realizamos la
emision de un bono por UF 1.500.000
en la Bolsa de Comercio de Santiago. .
Esto nos permitira refinanciar deudas

y abordar otros fines corporativos. Tie-

ne como fecha de vencimientoellde

octubre de 2044 y una tasa de interés
anual de 3,47%.

Estrategia de Sostenibilidad:

[l

Este ano comenzamos la
Implementacion de la Estrategia

de Sostenibilidad. Esta se basa en

los pilares de Gobierno Corporativo,
Clientes, Colaboradores, Proveedores,
Comunidad y Medioambiente.

Medicidon de emisiones
de alcance 3:

Medimos por primera vez nuestra
huella de carbono en los alcances 1,2y
3, obteniendo el Sello de Cuantificacion

del Programa HuellaChile. T,
e :
e . -:J:.l"\— n =

Conexiéon Quintero-Norte:

I

Decision final de inversion e inicio de
obras para una conexion de casi 500
metros de oleoductos de 12", permitiendo
gue mas terminales tengan acceso a

la red de ductos de SONACOL. De esta
mManera, seguimos trabajando para
conectar nuevos terminales, haciendo
mMas eficiente y menos contaminante el
transporte de combustibles liquidos.
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Presentacion
@Q Q Perﬁldgi
entidad
Actualizacion del Modelo de Primera Mujer en Cargo de Ley 21.643:
M Prevencion de Delitos (MPD): Controladora: 03
i -~ La Empresa realizo el analisis - s
—— =0 . . Actualizamos el MPD, ajustandolo a Este ano integramos a nuestro equi- " delamatrizde riesgoy de m' ]
e ~ % . ' las nuevas disposiciones asociadas a = PO a la primera mujer en el cargo de - los protocolos asociados a la P bt — £
la Ley 21.595 de Delitos Econdmicos. ~—  controladora, correspondiente a la - implementacion de Ley N° 21.643, o
_ ~  Efectuamos la revisién de aquellos = Gerencia de Operaciones. ~~  conocida como Ley Karin. i y objetivos
. “wwsss gue afectan a la Compafiay T‘ e R —
- determinamos los planes de accion — = o5
— a ejecutar para minimizar su e e Personas
- ocurrencia.
06
e T MCEED
el
e ' S e . == L€ ARE
A et _,.-'-n'-?_f‘i"'-' il - Proveedores
Adhesién a Pacto Global: Seguridad de la Red: 08
Indicadores
En febrero nos integramos a Pacto Global Red Chile para hacernos e o Realizamos diversas labores de mantenimiento e o it .
cargo del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para garantizar la seguridad y la operatividad de 09
(ODS) de la ONU en los cuales participamos, fomentando o nuestra red de oleoductos. Entre ellas destacan | e S
la colaboracion entre los actores privados y la busqueda de - la instalacion de placas de proteccion sobre |a
soluciones innovadoras que contribuyan al bienestar ambiental y red, la aplicacion de proteccion catodica adicional
social. Los ODS que se alinean con nuestra operacion y Estrategia : para evitar la corrosion, y la realizacion de % Comemarigdg
de Sostenibilidad son: INnspecciones con robots inteligentes que recorren : accionistas y del
R e e inspeccionan internamente los ductos con e RpIege D
: - ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles St tecnologia de punta.
- ODS 13 Accién por el clima e A 1
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Presentacion

e

Reconocimiento Ides: por participacion en el
Indice de Desarrollo Empresarial Sostenible (iDES)
2024 de SOFOFA.

Certificado RENOVA, del Coordinador Eléctrico
Nacional, que acredita que la mayor parte del
suministro eléctrico de nuestras operaciones

SOFJIFA

DES

: A : Certificacion
R RART T2 F o B o VR e R N 5 - ~ | categoria oro
o e - 3 - % kg Excelencia en CPHS Oficina 06
B - ,, Modelo -
e CO”_SGJO Gestion de AT central y CPHS a5 i
1 Namohal de Riesgos, por ek P o R ANOS sin Central Concon o
Seguridad A s PR : 2
tener el IF ¥ : H TP R accidentes CTP \ %

o proviene de fuentes renovables.
ATLITLIAL . . .
K Reconocimientos Mutual de Seguridad:
;l‘f-'“ T __ Reconocimientos del Consejo Nacional de 05
. ”** & ;" Seguridad (CNS): / \ Personas
-ty . ) #I":‘!

(%

.:;-' '-;u "y 2 1_' O -;.. -r;.'i-.. !ll ‘-: '..'I.l. -'._.'-. ..'.':';.L,-.'-.‘-'“L- ] ,_ gl o . o - . F ] i

A 2 " o ERR 5 3 ‘i mi;? A kit S = 2023, por tener mas bajo del o, ;* ; AU
ok . - i L IIl T “L_ I =25 - 2, /o . B ,:" o _ "\-_TF L e "'-.‘.E. _‘.1.

e : : S 1 _I?é_* “H‘ ek % el IF mas baJO ry bro en |OS AROS ."-—J ﬁfﬂ' = s

- L J'i‘ Kdel rubro. y Gltimos s o0 ﬂ.,,_,;‘.d Certificaciéon bajo las normas ISO 9.001:2015
e SRR Tl WS Th - de gestién de calidad, ISO 14.001:2015 de

= ) MG )i 4 e gestion ambiental, ISO 45.001:2018 de gestién
de seguridad y salud en el trabajo.

Hechos releva ntgé
o esenciales

F 3 '\- CO.m.e l-p 'L
“% Maccionistasy.dels
- iGomitéde Directores”

N gl = T 3 ,,;

..:.. -?_ ':I_ 4
LA Nl o
Informes.
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SONACOL en
una Mirada

Somos una empresa lider en el transporte de combustibles liquidos
enlazonacentral del pais, que opera una red de ductos subterraneos
de 465 kilometros. Anualmente transportamos mas de 10 millones
de metros cubicos (m?®) de combustibles, conectando las regiones
de Valparaiso, Libertador Bernardo O'Higgins y Metropolitana.

Tenemos 67 anos de

experiencia, somos
lideres en el mercado
nacional y transportamos
la mayor parte de los
combustibles que son
utilizados en la zona
central de pais.

465 Km

Extension total de la red

10.944 miles
de m?

Volumenes
Transportados

129

Empleados

. 8

|  Estaciones de bomlbeo

Mas de 500
viajes diarios
evitados

Entre Region Metropolitana
y Valparaiso gracias a ductos.

Razdn Social Capital suscrito y pagado
Sociedad Nacional de al 31.12.2024
Oleoductos S.A. M$59.575.440 CLP % @
RUT Domicilio ) N
81.095.400-0 Avenida Isabel La Catdlica 4472, Teléfono Web Informacion de
Las Condes, Santiago de Chile +56 2233 00 200 www.sonacol.cl contacto
Tipo de Sociedad , contacto@sonacol.cl
Sociedad andnima cerrada Auditoria Estados Financieros
KMPG

L’IZ

Memoria integrada

Estructura de propiedad \

14,9%

10,1%

40,8%

e COP=C

12,0%

® #pabastible

® |NVEXANS

22,2%

® Infra Inversiones SpA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Titulares finales de las acciones

Empresas Southern Grupo Estado
Copec (Copec Cross Group Luksic de Chile
y Abastible) (Infra Inversiones SpA) (INnvexsans) (Enap)
52,8% 22,2% 14,9% 10,1%
Cifras Financieras
MM$ 70.787 MM $51.263 729, MM$ 22.425
INngresos EBITDA Margen EBITDA  Utilidad Neta

2024

Ol

Presentacion

02

Perfil de la
entidad

03

Gobierno
corporativo

O4

Estrategia
y objetivos

05

Personas

06

Modelo
de Negocio

o7

Gestion de
Proveedores

08

Indicadores

09

Hechos relevantes
o esenciales

10

Comentario de
accionistas y del
Comité de Directores

11

Informes
Financieros

12

Anexos



S sonacoL

Nuestra infraestructura se compone de una red de:

&) (8) (s

Oleoductos Terminales
de entrega

de productos

Estaciones
de bombeo

2) (U

Centros de Despacho
mantencion central

14

Nuestra red y presencia en
la zona centro

Memoria integrada

La red de ductos consta de 4 poliductos que transportan produc-
tos limpios (PL): gasolinas, diésel, kerosene domeéstico y kerosene de
aviacion; y dos ductos que llevan gas licuado de petroleo (GLP). De
ellos, un poliducto de PL y un ducto de GLP conectan Quintero y
Concon y luego se extienden para transportar los productos desde
Concon hasta la comuna de Maipu, lugar donde también se ubica
un terminal y nuestro Centro de Mantencion. Desde MaipuU nace una
linea que lleva kerosene de aviacion al Aeropuerto Internacional Co-
modoro Arturo Merino Benitez, y otro ducto que transporta PL hacia
San Fernando. Este Ultimo puede operar de manera bidireccional, 1o
gue permite transportar productos desde la refineria de la Region
del Biobio hasta Santiago.

En nuestra operaciéon de Maipu, también prestamos
el servicio de odorizacion del GLP. Esto es esencial
para el uso seguro del gas licuado, ya que le otorga el
clasico olor que permite a los usuarios detectar fugas,
llaves mal cerradas o artefactos que se encuentran
emitiendo gas sin la [lama encendida.
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Presentacion
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2> (CMF 2.1) Perfil dce)%
Acercar la energia gue 03

ootencia la calidad de vida
de las personas y el desarrollo -
sostenible de Chile.
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2.2 Informacion Historica

> (CMF 2.2)

1957 - 1967

Constitucion de la Sociedad
y Expansion de la Red de
Oleoductos

- Copec, Enap y Esso Chile constituyen la So-
ciedad Nacional de Oleoductos (SONACOL).

- Se realiza el primer bombeo de petroleo diée-
sel entre la refineria de Enap, en Concon, y el
Terminal ubicado en Maipu.

- Se adquieren dos oleoductos gue permiten
transportar productos desde la Refineria de
Enap al terminal petrolero de Las Salinas, en
Vifha del Mar.

- Se incorpora el servicio de transporte de gas
licuado de petroleo (GLP) a la red de ductos.

- Se integra un nuevo ducto a la red, que co-
necta a Maipu con San Fernando.

- Comienza el envio de productos desde Con-

cepcion hacia la Region Metropolitana, a través
de un ducto de Enap operado por SONACOL.

16

1971-2021

Diversificacion, Ampliacion
de la Infraestructura e
Incorporacion de Nuevos
Accionistas

- El ducto Concon-Maipu comienza a fun-
cionar como poliducto, transportando
gasolinas, kerosenes, petroleo diésel y gas
licuado de petroleo (GLP).

- Se construye un nuevo oleoducto entre el
Terminal Maipu y el aeropuerto internacio-
nal Arturo Merino Benitez.

- Shell Chile y Abastible se incorporan
coMmo Nnuevos accionistas de SONACOL.

- Se construye el ducto Quintero-Concon,
destinado al transporte exclusivo de gas
licuado de petroleo (GLP), ademas de |a
segunda linea del ducto Concon-Maipu,
cuadruplicando la capacidad de transporte
hacia la Region Metropolitana.

2000 - 2021
Ingreso de Nuevos
Inversionistas

- Petrobras adquiere los activos de
Esso Chile y se convierte en accio-
nista de SONACOL.

- A'través de la compra de |los acti-
vos de Shell Chile, Enex pasa a ser
accionista de SONACOL.

2023
Estrategia de

Sostenibilidad

- Se disena la primera Estrategia de
Sostenibilidad, estableciendo impor-
tantes desafios en materias ambien-
tales, sociales y de gobernanza para el
periodo 2024-2026.

- Se desarrolla la primera Memoria
Integrada, un ano antes de lo exigido
por la normativa.

2014
Emision de Deuda

- Con la emision de bonos, SONACOL se
inscribe en el registro de titulos de deu-
da de largo plazo, a cargo de la Comi-
sion para el Mercado Financiero (CMF).

2024
Emision de Bono

- SONACOL coloca un bono al mer-
cado con una tasa de UF +347% a 20
anos, lo gue refleja la confianza de los
inversionistas y la solidez financiera
de la empresa.

- Implementacion de nuevo Modelo
Tarifario.

2017-2022

Reestructuracion Corporativa
y Financiera

- El Fondo de Inversion Private Equity | adquie-
re los activos de Petrobras Chile, los cuales pa-

san a formar parte de Esmax Distribucion SpA,
gue se convierte en accionista de SONACOL.

- Las acciones de SONACOL que estaban en
manos de Esmax Distribucion SpA son transfe-
ridas a Esmax Inversiones S.A.

- Las acciones de SONACOL que poseia Enex

son transferidas a su controladora, Invexans S.A.

- Esmax Inversiones S A. se transforma en SpA
(hoy Infra Inversiones SpA.). El Fondo de Inver-
sion Private Equity | se divide, dando origen al
Private Equity Infrastructure Fondo de Inver-
sion, al cual se le asignan las acciones de Esmax
INnversiones SpA y otros activos.
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2.3 Estructura de Propiedad

> (CMF 2.3)

Situacion de Control
> (CMF 2.3.)

Empresas Copec S A, RUT 90.690.000-9, es el grupo empresarial con-
trolador de SONACOL. Posee el 52,80% de nuestra propiedad a tra-
vés de Copec S A.y Abastible S.A. Se presume que hay un acuerdo de
actuacion conjunta entre amibas organizaciones, aun cuando dicho
convenio No se encuentre formalizado (Articulo 98 del Titulo XV de Ia
Ley N°18.045). El acuerdo de accion conjunta no considera limitacio-
nes a la libre disposicion de acciones.

El control de Empresas Copec S.A. corresponde a la sociedad ano-
NnimMa abierta AntarChile S.A., RUT 96.556.310-5, duefa del 60,82% de
las acciones de dicha sociedad. Las personas naturales controlado-
ras finales de esta Ultima y, en consecuencia, de Empresas Copec
S.A., son Roberto Angelini Rossi, RUT 5.625.652-0, y Patricia Angelini
Rossi, RUT 5.765.170-9. Ellos ejercen el control, principalmente a tra-
veés de Inversiones Angelini y Cia. Ltda,, sociedad que a su vez posee
el 63,40% de las acciones de AntarChile S.A. La propiedad directa de
don Roberto Angelini Rossi y dona Patricia Angelini Rossi en Empre-
sas Copec S.A. es del 0,00187% y del 0,00019% respectivamente.

Identificacion de Accionistas Mayoritarios

> (CMF 2.3.3)

Al 31 de diciembre de 2024, en SONACOL contamos con

un total de 5 accionistas:

Nombre o razén
social de accionista

Copec S.A.

Infra Inversiones SpA

Invexans S.A.

Abastible S.A.

Empresa Nacional
del Petréleo

92.604.000-6 10.061.279 10,06%

N° de
. % de Clase de
Rut acciones . ..
. propiedad accién
suscritas

99.520.000-7 40.800.000 40,80% Ordinaria

76.839.798-8 22196.227 22.20% Ordinaria
91.021.000-9 14.942.494 14,94% Ordinaria
Ordinaria

91.806.000-6 12.000.000 12,00%

Ordinaria

Cambios Importantes en la Propiedad o Control

> (CMF 2.3.2)

En 2024, ESMAX Inversiones SpA paso a denominarse Infra Inversiones SpA.

47,20%

Participacion
de accionistas

. Controlador

. Minioritarios

52,80%
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S sonacoL Memoria integrada

Ol
Presentacion
Politica de Dividendos y Otros Valores Montos Pagados por Dividendos Provisorios y Definitivos 0
5> (CMF 23410 | 2.3.4 iii) 5> (CMF 234 ii a) berfil de Ia
entidad
La politica de SONACOL es anual. Para el ano 2024, se propondra a Al finalizar el ejercicio 2024, el detalle de los dividendos pagados durante el periodo corresponde a:
la junta ordinaria de accionistas, a celebrarse el 22 de abril de 2025, 03
. . .. 0 - . ) Gobierno
la dlstr|buc~|on del 100% de |E~aS utilidades determquas por el ba ) - : > Monto Total Monto Pagado corporative
lance del afo 2024. Para el afo 2025, el reparto de dividendos defi- Afo de Pago Cargo a Ejercicio Tipo de Dividendo (CLP) por Accién (CLP)
Nitivos quedara sujeto a la aprobacion de la junta ordinaria del ano 04
2026, manteniendo el Directorio su facultad legal para acordar el .
’ o . . gal p 2024 2024 Provisorio Nro. 2 5.389.431.901 55,8943 Estrategia
pago de dividendos provisorios. y objetivos
2024 2024 Provisorio Nro. 1 11.640.736.100 16,4074 o5
Personas
2024 2023 Definitivo ano 2023 4.136.295.230 41,3630
06
2023 2023 Provisorio Nro. 2 6.351.929.878 63,5193 Modelo
de Negocio
2023 2023 Provisorio Nro. 1 2.984.783.396 29,8478
o7
Cestion de
2023 2023 Provisorio Nro. 1 6.964.494 591 69,6449 Proveedores
2023 2022 Definitivo ano 2022 8.045.133.076 80,4513 08
Indicadores
2022 2022 Provisorio Nro. 2 3.216.994 163 32,1699
09
Hechos releva.ntes
2022 2022 Provisorio Nro. 1 13.058.091.725 130,5809 0 esenciales
2022 2021 Definitivo afio 2021 5.460.729.881 54,6073 10
Comentario de
accionistas y del
Comité de Directores
Monto pagado por dividendos provisorios repartidos* $17.030.168.001
*Dividendos pagados por utilidad del ejercicio 11
Informes
o o ) Financieros
Monto pagado por dividendos definitivos repartidos** $4.136.295.230
**Corresponde a dividendos pagados por utilidades del ejercicio 2023.
12
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2024

Ol

Presentacion

Otros Valores et
5> (CMF 2.3.5) entidad
El 17 de diciembre de 2014, la Empresa emitidé bonos en dos se-  Estaincorpora en la clausula primera definiciones del contrato de 03
ries, por un total de M$ 49.265.605: la Serie B, por el equivalente a  emision. La definicion de EBITDA se concibe como el resultado Coﬁggae;gg

UF 1.000.000 a 21 afios, con 18 afos de gracia a una tasa cupon del  de la suma de "ganancias operacionales, mas gastos por depre-
3,40%: v la serie C, por M$ 24.400.000 a 7 anos, con 3 anosde gracia, ciacion, mas amortizacion de intangibles". En tanto, modifica Ia

a una tasa cupon del 4,70%. Esto se hizo con el objeto de refinanciar ~ definicion de "Nivel de Endeudamiento Neto", que sera la razon Estratg;;
parte de los pasivos de corto plazo de la Sociedad. entre el Endeudamiento Neto/EBITDA. La Compania debe dar y objetivos
cumplimiento a partir de los estados financieros presentados a
Posteriormente, el 12 de diciembre de 2023 se inscribié en la CMF  septiembre de 2023, con un Covenant por ese ratio financiero, el 05
la modificacion del contrato de emisiéon de linea de bonos N° 788.  que debe ser inferior a 2,8 veces. Personas
06
de Negodio
El 23 de octubre de 2024, |la
Empresa emitid el bono serie D, o7
° Proveedores
por el equivalente a UF 1.500.000
a 20 anos, con pago al final del 08
. . ~ Indicadores
oeriodo, a una tasa de interés de
3,4 7%. Estos fondos permitieron 09
. . . Hechos releva.ntes
refinanciar los pasivos de corto
olazo de la Sociedad. 0
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11
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3.1 Marco de Gobernanza

> (CMF 3.11)

La estructura y funcionamiento de nuestro gobierno corporativo
estan disenados para alcanzar los objetivos de la companhnia, garan-
tizando al mismo tiempo su alineacion con la normativa vigente y
la incorporacion de las expectativas de nuestros grupos de interés.
La estructura es liderada por un Directorio conformado por profe-
sionales altamente capacitados y con una solida experiencia, lo que
favorece un adecuado desempeno de sus funciones. Ademas, el Di-
rectorio cuenta con respaldo del Comité Directivo de Auditoria y de
los Comités Operativos, cuyas funciones se detallan mas adelante.

La administracion esta estructurada bajo

la direccion de la Gerencia General y se
compone de las gerencias de Operaciones,
Desarrollo y Sostenibilidad, Administracion y
Finanzas, Personasy Legal. La evaluacién de
la estructura y funcionamiento de nuestro
Gobierno Corporativo se realiza a través de
un didlogo continuo entre los miembros
del Directorio y la Alta Gerencia.

LZ'I

En septiembre de 2024, el Directorio aprobo la Politica de Gobierno
Corporativo, qgue incluye los siguientes procedimientos:

Induccion a los directores

Capacitacioén a los directores

Politica para la contratacién de asesorias del Directorio

Memoria integrada
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Aungue SONACOL no esta adherida a codigos de buen gobier-
No corporativo, establecidos por organismos publicos o privados,
nacionales o extranjeros, somos miembros de la Fundacion Ge-
neracion Empresarial (FGE), organizacion sin fines de lucro que
promueve la integridad en empresas e instituciones, brindando
apoyo en la creacion de una cultura de ética y cumplimiento.

Cracias a esta membresia contamos con una linea de denun-
cias, una Plataforma de Conflictos de Interés y aplicamos el Ba-
rometro de Valores e Integridad Organizacional. Ademas, pro-
movemos la formacion continua en integridad y cumplimiento
a través de |la difusion de videos, sobre mejores practicas y char-
las impartidas por expertos en la materia.

Mas informacion aqui Z

Con el objetivo de incorporar la sostenibilidad en nuestro mo-
delo de negocio, en 2022 creamos la Gerencia de Desarrollo
y Sostenibilidad. Esta area se encarga de integrar la sosteni-
bilidad en todas nuestras operaciones, desde el diseno hasta
la Implementacion, gestion y evaluacion de proyectos. Como
resultado de este esfuerzo, en 2023 disenamos la Estrategia de
Sostenibilidad para el periodo 2024-2026, en base a las mejo-
ras practicas para la gestion de aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza.

En este marco, en 2024 definimos la Politica de Sostenibilidad
y establecimos una gobernanza adecuada para su gestion. Esta
estructura incluye: 1) equipos tematicos responsables de cada
pilar de la estrategia, coordinados por la Jefa de Sostenibilidad,
y que se rednen mensualmente; 2) un Comité de Sostenibilidad
gue se reune trimestralmente, compuesto por el Gerente Ge-
neral, los Gerentes de area y las Jefaturas de Sostenibilidad, de
Auditoria y de Control de Gestion; y 3) un reporte semestral de la
Gerencia de Desarrollo y Sostenibilidad al Directorio.

¢Quieres saber mas de nuestra estrategia?
Revisa el capitulo 4
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Innovacién y Desarrollo
> (CMF 31V)

En SONACOL, durante mas de 6 décadas, hemos desarrollado ca-
pacidades de innovacion y conocimiento técnico para construir y
operar infraestructura de manera eficiente, segura y sostenible. En
este contexto, se vuelve esencial el monitoreo permanente de los
avances tecnoldgicos, asi como de |os procesos y mejoras en la in-
fraestructura de la industria de ductos a nivel internacional.

El fomento de la innovacion es un
componente importante de nuestra
Estrategia de Sostenibilidad 2024-2026.

En este sentido, hemos implementado
proyectos enfocados en la incorporacion de
nuevas tecnologias y hemos participado en
eventos gue Nnos permiten explorar soluciones
INnNnovadoras, revisar y optimizar nuestros
Procesos, y colaborar con socios estratégicos
para abordar de manera efectiva los desafios
de nuestro sector.

L23

En 2024, llevamos a cabo las siguientes iniciativas:

Mejora en la plataforma SCADA mediante la actualizacion
de la plataforma actual.

Implementacion gradual de sistemas automatizados en
la proteccién catddica de los oleoductos, para lograr el
monitoreo de los parametros en tiempo real y mejorar la
proteccion contra la corrosion.

Inspeccion de oleoductos con diversas tecnologias que
permiten generar un plan avanzado de mantenimiento
programado de los oleoductos.

Readecuacion de las redes contra incendios,
particularmente en zonas donde el riesgo de incendio ha
aumentado y la densidad poblacional es mayor.

Levantamiento de los sistemas OT (tecnologias operativas)

e IT (tecnologias de la informacion). Este proceso
continuara en 2025 para dar cumplimiento a la Ley Marco
de Ciberseguridad (Ley 21.663), fortalecer la resiliencia
tecnoldgica y proteger nuestra operacion.

Memoria integrada

Sistema de Gestion de la Innovacion

En 2024, conformamos un comité para impulsar la imple-
mentacion de un Sistema de Gestion de la Innovacion. Este
equipo estd integrado por el Jefe del Area Centro Sur, el Jefe
de Programacion, el Gerente de Operaciones, el Analista de
Desarrollo, el Gerente de Desarrollo y Sostenibilidad y el Ge-
rente de Administracion y Finanzas. Su objetivo es fomentary
facilitar la recepcion y analisis de las propuestas de innovacion
presentadas por los colaboradores. Para apoyar a quienes de-
sarrollen proyectos o ideas, un miembro del comité actuara
como patrocinador, asegurando un adecuado seguimiento
de las iniciativas.

El Sistema de Gestion de la Innovacion contara con una
plataforma digital para canalizar las propuestas, facilitando
la interaccion y evaluacion entre el equipo de apoyo, los
colaboradores y las gerencias. Ademas, implementaremaos
un programa de capacitacion y un plan de comunicaciones
especifico para promover una cultura de innovacion en toda
la organizacion.
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Diversidad de Capacidades,
Condiciones, Experiencia y Visiones
> (CMF 3.1 vi, 31 vii)

En SONACOL nos enfocamos en que nuestros colaboradores cuen-
ten con las competencias y requisitos adecuados a sus perfiles de
cargo, sin importar su género, raza, edad, nacionalidad o situacion
de discapacidad. Cada perfil incluye especificaciones sobre forma-
cion académica, conocimientos, experiencia y habilidades necesa-
rias para desempenar cada funcion.

Contamos con un Modelo de Competencias por niveles de cargo,
gue nos permite identificar y conocer el nivel de desarrollo de nues-
tros colaboradores. Este modelo ofrece informacion valiosa para
gestionar procesos como la seleccion de personal, la identificacion
de talentos vy las evaluaciones de desempeno, ademas de facilitar Ia
elaboracion de planes de sucesion y desarrollo profesional. Ademas,
facilita a las jefaturas vy al Area de Personas a detectar necesidades
de capacitacion, enfocandose en el fortalecimiento de habilidades
blandasy competencias técnicas.

Adicionalmente, contamos con una Politica de Diversidad e Inclusion,
Mmediante la cual manifestamos nuestro compromiso con amias te-
mMaticas. En este contexto, llevamos a cabo campanas de comunica-
cion dirigidas a los colaboradores vy la Feria de la Multiculturalidad,
CUYO proposito fue promover vy visibilizar la diversidad cultural exis-
tente en SONACOL a través de las distintas nacionalidades que la
conforman.

24

Plan de Sucesion
5> (CMF 3.6 X)

SONACOL cuenta con un plan de sucesion para cargos ejecutivos,
disenado para mitigar los riesgos asociados al reemplazo de cargos
criticos y asegurar la continuidad operacional.

Actualmente estamos revisando dicho plan con el objetivo alinearlo
con el contexto del mercadoy las tendencias actuales para la gestion
del talento. De esta manera, en 2025 esperamos contar con un plan
de sucesion que contemple la identificacion de talentos y potencia-
les internos, con el fin de preparar a las personas que podrian asumir
NnuUevos roles.

Procedimiento de sucesion a corto plazo:

Comunicacion
del Cambio: se

- Evaluaciony :
Capacitacion: se

Seleccidn de
Sucesores: se

- ldentificacion .
de Vacantes: la

Gerencia de identifican evalua al sucesor anuncia el cambio
Personas detecta colaboradores seleccionado y se de cargo el primer
vacantes criticas con el perfil establece un plan dia de la nueva
anualmente. adecuado. de capacitacion. funcion.

El proceso a mediano y largo plazo es confidencial. Este enfoque asegura que SONACOL
esté lista para enfrentar desafios futuros y mantener un liderazgo efectivo.

- Acompanamiento: la
Gerencia de Personas
ofrece apoyo durante
seis meses.
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2024
Q]
° ° | 02
3.2 Nuestro Directorio per
5> (CMF 3.2)
Presidente Titular Titular

Titular 03

Gobierno

Directores Titulares

corporativo

LZG

Fecha de nombramiento
O reeleccion:
01-04-2024%

Fecha de nombramiento
O reeleccion:
01-04-2024%

Fecha de nombramiento
O reeleccion:
01-04-2024%

Fecha de nombramiento
O reeleccion:
01-04-2024%

Fecha de nombramiento
O reeleccion:
01-04-2024%

> (CMF 321)

04
Estrategia
. y objetivos
GERARDO VARELA JAIME BESA NICOLAS CORREA KAREN CECILIA ANA perso?ass

ALFONSO BANDEIRA FERRER DUENAS DUJOV
Abogado Ingeniero Civil Ingeniero Civil Ingeniera Comercial 06
Fecha de nombramiento Fecha de nombramiento Fecha de nombramiento Fecha de nombramiento Modelo
O reeleccion: O reeleccion: O reeleccion: O reeleccion: detiegoco

01-04-2024 01-04-2024 01-04-2024 01-04-2024
07
Cestion de
Proveedores
Titular Titular Titular Titular Titular

> 08
' Indicadores
. 09
Hechos relevantes
‘ ‘L | 0 esenciales
EDUARDO DONOSO MARIO GORZIGLIA BERNARDITA JUAN JOSE LEON MARCELO TOKMAN 10
CROCCO CHEVIAKOFF ESCOBAR ANDRAE BUSTOS RAMOS agg?ﬁ?ttaasrffj
Ingeniero Civil Abogado Ingeniera Comercial Abogado Ingeniero Comercial Comite de Directores
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WALTER SCHULZ
MOYA

Suplente
Abogado

Fecha de nombramiento
O reeleccion:
23-04-2024

JAVIERA
BARCIA SIR

Suplente
Abogada

Fecha de nombramiento
O reeleccion:
23-04-2024

ALAN JAMES
SHERWIN LAGOS

Suplente
Ingeniero Civil

Fecha de nombramiento
O reeleccion:
01-01-2017

Directores Suplentes

CAROLINA
ESCOBAR MONTERO

Suplente
Abogada

Fecha de nombramiento
O reeleccion:
23-04-2024

GONZALO HERNAN
ALENDE SERRA

Suplente
Contador

Fecha de nombramiento
O reeleccion:
01-05-2023

JUAN FRANCISCO
GUZMAN RENCORET

Suplente
Abogado

Fecha de nombramiento
O reeleccion:
01-05-2023

ANIBAL OSORIO
CONCHA

Suplente
Abogado

Fecha de nombramiento
O reeleccion:
23-04-2024

DIEGO ACEVEDO
REHBEIN

Suplente
Ingeniero Civil

Fecha de nombramiento
O reeleccion:
01-05-2023

WILLIAM GARCIA
MACHMAR

Suplente
Abogado

Fecha de nombramiento
O reeleccion:
23-04-2024
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S sonacoL Memoria integrada

Ol
Presentacion
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] O2
Conocimientos y Capacidades del Directorio Matriz de Conocimientos y perfil de Ia
) . ° ° ° entidad
5 (CMF32iv,32ixa, b, ¢ Experiencia de Nuestros Directores
Nuestro Directorio posee una solida experiencia en la industria de la Gobie(?i
energia, lo que le brinda una perspectiva valiosa sobre los objetivos, corporativo
desafios y oportunidades que enfrenta la compafia. Esta compren- : Industria Asuntos ,, Sostenibilidady  Gestion de Temas  Gestiénde Fusionesy
IoN le permite guiar la formulacion de politicas y acciones orienta- Directores de la energia legalesy — Cumplimiento  relacionamiento activos y tributarios Riesgos adquisiciones
slonie p o 9 _ p. _ = Y 9 normativos comunitario finanzas g 9 04
das al crecimiento sostenible y a una planificacion a largo plazo. Estrategia
y objetivos
Los accionistas valoran la necesidad de contar con un Directorio Gerardo Varela X X X X
equilibrado en términos de conocimientos del sector, asi como en su 05
.. . . . . p
formacion y experiencia profesional. Sin embargo, actualmente no Jaime Besa X X X Sreones
contamos con un procedimiento formal para detectar y reducir las
'bar.re‘ras orgamzauonqles, ;omales O cult.urales qgg pudieren est,ar Nicolas Correa « « « « « « 06
inhibiendo la natural diversidad de capacidades, visiones, caracteris- " N“g;ii!g
ticas y condiciones en la composicion del Directorio.
Eduardo Donoso X X X X X
Q7
. Costion d
Karen Duenas X X X X proiite'?jr;rei
Bernardita Escobar X 08
Indicadores
Mario Gorziglia X X X X X
09
., Hechos relevantes
Juan Ledn X X X o ecenciales
Marcelo Tokman X X X X X X X 10
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11
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12
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ol
Presentacion

Diversidad del Directorio
(al 31 de diciemlbre) -
> (CMF 32 xiii a,b,cdef) perficlo e

03
Género Edad Antiguedad corporative
\ \ \ 04
Directores Directores Directores Directores Directores Directores yEétbrja;ﬁ%i
Titulares Suplentes Titulares Suplentes Titulares Suplentes
M H M H M H M H M H M H 05
. Personas
2 7 2 7 Menos de 30 afios Menos de 3 afios 2 4 2
Entre 30 y 40 anos 1 2 Entre 3y 6 afios 2 06
Entre 41y 50 anos 3 1 2 Ma&s d§ 6y Menos 1 1 . Nnggii:g
No hay directores Entre 51y 60 afios 1 2 2 de 9 anos
o dire;torzcajs en Entre 61y 70 afios 1 2 1 Entre 9y 12 anos 07
situacion de ) ~ Gestion de
: . A a Mas de 12 anos roveedores
discapacidad. Mas de 70 anos rovees
08

Indicadores

Nacionalidad

09
e eoanciales
Nacionalidad Chilena Nacionalidad Colombiana Nacionalidad Argentina .
i \ De los 18 directores

Directores Directores Directores Directores Directores Directores de la organizacion, 10
Titulares Suplentes Titulares Suplentes Titulares Suplentes considerando titulares sty
y Sup|eﬂtes, '|6 son de Comite de Directores

M H M H M H M H M H M H nacionalidad chilena, 1 es de
nacionalidad colombianay 1 es 1
2 7 2 5 1 1 de ﬂaCiOﬂaHdad argeﬂtina. legf}ocrirenr(e)i
12
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2024

Ol

Presentacion

Funcionamiento

02

Remuneracion del Directorio' Perfil de Ia

entidad

2 (CMF 3.2 i, 3.2 xiii f)

o - : . . . - . . . . o . 03
EnlaJunta Ordinaria de accionistas celebrada el 26 de abril de 2024, corresponden a un salario por asistencia a cada sesion de Directorio,  La estructura salarial del Directorio distingue Unicamente en- Gobierno
. . . . . . . L } ) . . ti
se acordd por unanimidad fijar los honorarios del Presidente del con un limite de una sesién remunerada por mes calendario. tre el rol de presidente y el de los directores que asisten a las e
Directorio, en el equivalente a 125 UF en pesos chilenos. Asimismo, sesiones. No hay otros aspectos gue generen variaciones en 10s
se determino que los directores recibiran una remuneracion equi- La remuneracion del Directorio es la que se indica en la siguien- iIngresos del Directorio, por 1o gue no se reporta ninguna bre- 04
valente a 75 UF en pesos chilenos. En amlbos casos, estos montos te tabla. cha salarial para este érgano. i
Directores 05
Personas
Gerardo Varela Alfonso
06
Mode!o
Karen Duefas Dujovne de Negocio
Eduardo Donoso Crocco . 07
Cestion de
Proveedores
Marcelo Tokman Ramos
08
Bernardita Escobar Andrae ndlicadores
. - . ' La brecha salarial del \ L) | - ""
Mario Gorziglia Cheviakoff ) . . b - 3 09
Directorio es 100% media - L . B ; Hechos relevantes
. : d - E s o esenciales
y mediana, por lo que
Jaime Besa Bandeira no hay diferencia entre
la remuneracién de . - — y : e 10
Juan José Ledn Bustos ho.mbres y mu;e.res. - . | agg(r)nneigtgasrg(/)(;jeel
*Directores que ingresaron Comité de Directores
a la compania en 2024. -
Nicolas Correa Ferrer
11
Informes
Financieros
12

L30 Anexos



Asesorias
2> (CMFE 3210, CMF 3.2, iii ¢, 3.3 V)

Durante el 2024, se elaboro la Politica de Contratacion de Aseso-
res Externos para el Directorio. Esta iniciativa tiene como objetivo
optimizar el proceso de seleccion y contratacion de asesores es-
pecializados en areas criticas, tales como asuntos legales, finan-
zas, contabilidad y tributacion. De este modo, se garantiza que €|
Directorio disponga de los conocimientos necesarios para tomar
decisiones informadas.

La Junta Ordinaria de Accionistas es responsable de nombrar
anualmente a los auditores externos, entre las empresas iNnscri-
tas en el Registro que lleva la CMF, conforme a lo dispuesto en el
Titulo XXVIII de la Ley N°18.046 sobre Sociedades Anonimas. Esta
designacion tiene como objetivo la revision de la contabilidad,
inventario, balance y otros estados financieros de SONACOL.

Para el 2024, el monto total por asesorias contratadas por el Di-
rectorio fue de $37.000.000, relacionado a la empresa auditora de
los estados financieros KPMGQ.

Induccidon de Nuevos Directores
> (CMF 3.2 V)

En 2024 elaboramos el documento Procedimientos de Gobierno
Corporativo, que define, entre otros aspectos, el proceso de in-
duccion para los nuevos directores de SONACOL. Su objetivo es
gue se familiaricen con la compania y comprendan el negocio,
l0S riesgos vy aspectos clave.

El proceso incluye la entrega de una carpeta informativa con do-
cumentos corporativos y el marco normativo aplicable, sesiones
de induccion a cargo del Gerente General y principales ejecutivos
para ofrecer una vision general de la empresa, entrevistas con
ejecutivos y visitas a las instalaciones.

Evaluacion de desempeno
2 (CMF32ix,CMF 32 ixa, CMF 32 ix b, CMF 3.2 ix C)

Este ano se llevo a cabo por primera vez un proceso de evalua-
cion de desempeno, con la colaboracion con el Instituto de Di-
rectores de Chile (IdDC). Durante este proceso, los 9 directores
titulares completaron un cuestionario de 66 preguntasy fueron
entrevistados.

El objetivo de la evaluacion fue reflejar los cinco pilares de gobier-
Nno corporativo de la OCDE, evaluando aspectos como la estrate-
gla de negocios, el control, la transparencia, el trato igualitario de
los accionistas y la sostenibilidad.

Por otra parte, no se identificaron barreras organizacionales, so-
ciales o culturales que pudieren estar inhibiendo la natural diver-

sidad de capacidades, condiciones, experienciasy visiones que se
habria dado naturalmente en la composicion del Directorio.
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Mejoramiento Continuo y Capacitacion
» (CMFEF 3.21ix a, b, ¢

El documento Procedimientos de Gobierno Corporativo incluye el
procedimiento de capacitacion permanente para los miembros del
Directorio con el objetivo de mantener actualizados sus conocimien-
tos, en las siguientes materias:

- Mejores practicas de Gobierno Corporativo que han
sido adoptadas por otras entidades a nivel local e
internacional.

- Principales avances, a nivel local e internacional,
en materia de inclusion, diversidad y reportes de
sostenibilidad.

- Principales herramientas de gestion de riesgos, incluidos
los de sostenibilidad, que se han implementado a nivel
local e internacional.

- Fallos, sanciones o pronunciamientos mas relevantes
gue han ocurrido, a nivel local e internacional, en
lo referido a deberes de cuidado, reserva, lealtad,
diligencia e informacion.

- Situaciones que configuran un conflicto de interés y
formas en que estos pueden evitarse o ser resueltos en
el mejor interés social.

LSZ

Informacidn Respecto a Temas de Sostenibilidad
> (CMF 3.2 vii)

La Gerencia de Desarrollo y Sostenibilidad informa semestralmen-
te al Directorio sobre los avances en |os aspectos ambientales, so-
ciales, con particular foco en la relacion con las comunidades y de
gobierno corporativo que forman parte de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad. Dentro de este reporte, se incluyen temas relaciona-
dos con el cambio climatico y asi como también |os proyectos que
Implican donaciones.

Algunos aspectos asociados al cambio climatico se presentan al Di-
rectorio en relacion al plan de inversion. Ademas, se informan los
temas relacionados a donacionesy relacionamiento comunitario, asi
como las acciones realizadas y planes de corto plazo.

El Directorio aprueba anualmente los gastos asociados a
acciones necesarias para el avance de la Estrategia de Sos-
tenibilidad como, por ejemplo, la contratacion de algunas
asesorias externas.

En consecuencia, el Directorio dispone de la informacion
necesaria en materias ambientales, sociales y de gobierno
corporativo tanto para aprobar el presupuesto como para la
toma de decisiones relevantes para la compania.
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Sesiones del Directorio
» (CMF 3.2 x,32xiia, b, c, d)

Las sesiones del Directorio se rigen por nuestros Estatutos, que es-
tablecen un Mminimo de una reunion mensual, alcanzando al me-
Nnos un total de 12 sesiones al ano.

Aungue no se especifica un tiempo Minimo de dedicacion presen-
cial o remota, los Estatutos permiten que los directores asistan a las
sesiones, sean ordinarias o extraordinarias, de forma presencial o a
través de medios tecnologicos. El documento tampoco especifica
un plazo MinimMo para remitir las citaciones y documentos necesa-
rios para el buen funcionamiento de las sesiones.

No obstante, el Directorio ha convenido gue sus reuniones se rea-
licen el Ultimo viernes de cada mes, con una duracion estimada
de 2 horas. Asimismo, ha acordado realizar al menos dos sesio-
nes al ano en terreno. La Gerencia General envia con una semana
de antelacion, un conjunto de documentos que incluyen la tabla
de temasy la informacion relevante para el analisis, discusion y la
toma de decisiones.

33

Decisiones por Unanimidad

Nuestros Estatutos indican que las siguientes decisiones de-
ben tomarse por unanimidad: designar el Gerente General;
adquirir,construir,ampliar o modificar uno o mas ductos; abrir
agencias en el exterior; aprobar el Plan Anual de Inversiones
de |la Sociedad y efectuar inversiones no contempladas en él;
adquirir, gravar o enajenar a cualquier titulo bienes inmue-
bles, incluyéndose la adquisicion mediante leasing; ingresar
a otras sociedades, asociaciones, corporaciones o cooperati-
vas, y ceder, transferir o gravar los derechos que la Sociedad
tenga en una o Mas de las entidades antes nombradas; ava-
lar, afianzar y constituirse en codeudor solidario en los casos
en que la ley no exija que el acuerdo sea adoptado en Junta
Extraordinaria de Accionistas; fijar, modificar o interpretar las
tarifas a que se refieren el titulo sexto de los estatutos; con-
ferir cualquier facultad a un mandatario o delegatario de las
seNaladas precedentemente.

Memoria integrada

Todas las actas de las reuniones de Directorio son compartidas a
través de la plataforma Docusign para su firma. El texto definitivo
del acta de cada sesion se encuentra disponible para ser apro-
bada en la sesion del mes posterior. Una vez aprobadas, las actas
definitivas son enviadas por correo electronico. Todas se encuen-
tran registradas y archivadas, en tanto que las de |los ultimos 45
anos estan digitalizadas.

La Gerencia Legaldispone de una carpetaen la plataforma Teams,
compartida con los Directores, donde se encuentran disponibles
las actas, minutas, informes o documentos que sinteticen todas
las materias que se trataran en cada sesion y los demas antece-
dentes que se presentaran en la misma a la cual los directores
pueden acceder cuando lo requieran.
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L34

Visitas a Terreno

Durante 2024, el Directorio se reunio en dos ocasiones fuera del Edifi-
cio Corporativo. En el primer semestre, o hizo en el Centro de Manten-
cion Maipu. En esa oportunidad miembros del Directorio recorrieron
las instalaciones, dialogaron con el personal e inspeccionaron areas cla-
ve para evaluar su estado, funcionamiento y posibles mejoras. Ademas,
visitaron el sector donde se desarrollarian posteriormente las obras del
traslado del oleoducto Maipu-Aeropuerto, en el marco del proyecto Me-
litrén de EFE.

En el segundo semestre, la reunion tuvo lugar en Concon, donde
Mmiembros del Directorio visitaron la obra “Conexion Quintero Nor-
te”, revisando su trazado, ingenieria y construccion.

Como parte del proceso de induccion, el gerente de

operaciones también acompano a los directores a
conocer el Terminal Maipu, estratégico para la recepcion
y envio de productos. En todas las visitas participaron
gerentes y jefaturas clave de la empresa.

Memoria integrada
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Cambio Ante Contingencias
5 (CMF 3.2 xi)

Contamos con un Plan de Control de Emergencias (PCE), que es-
tablece un conjunto de acciones que permiten controlar las situa-
ciones que provocan una emergencia en cualquiera de las instala-
ciones de SONACOL, evitando lesiones y minimizando el dano al
medio ambiente y las pérdidas de patrimonio.

El documento establece un organigrama propio y define los car-
gos, reemplazantes, funciones y procedimientos para atender una
emergencia. No obstante, no contempla explicitamente el cambio,
en caso de que fuese necesario, en la forma de organizacion interna
y en el funcionamiento del Directorio ante situaciones de contin-
gencia o crisis.

En el caso de una crisis, se establece la conformacion de un Comité
de Crisis, dirigido por el Gerente General o su reemplazo. En tanto,
ante un procedimiento de Crisis Comunicacional, corresponde al Ge-
rente General mantener contacto con el Directorioy ejecutivos de |los
clientes para dar tranquilidad y controlar los flujos de informacion.

Durante el 2025 trabajaremos con el apoyo de un asesor experto
con el objetivo de contar con un Plan de Gestion de Contingencias
o Crisis actualizado.
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3.3 Comités del Directorio

> (CMF 3.3)

Comité Directivo de Auditoria
> (CMF 3.3 1, ii,iii, iv, V)

Roles y funciones del Comité

Miembros del Comité Directivo de Auditoria

Directivo de Auditoria

El ano 2022 se formo el Comité Directivo de Auditoria, diferente al
establecido en la Ley 18.046 sobre Sociedades Anonimas. Este tiene
como funciones la revision semestral de los planes de accion imple-
mentadosy los nuevos riesgos, el control bimestral del Plan de Audi-
toria, revisar los informes de los auditores, los balances y los estados
financieros de la compania (se redne 3 veces al ano con la empresa
auditora externa), junto con la supervision de la implementacion,
y la supervision de |la operacion y certificacion del Modelo de Pre-
vencion de Delitos, gestion de riesgos, ética y cumplimiento. Debe
reportar al Directorio cada vez que sea requerido.

LSG

El comité esta conformado por cuatro directores, que son designa-
dos por el Directorio y duran tres anos en sus funciones, pudiendo
ser reelegidos. A este comité le reportan los comités operativos de
Etica y Cumplimiento, Libre Competencia y Gestion de Riesgos, to-
dos integrados por miembros de la Administracion.

Para el periodo 2022-2025, el Comité Directivo de Auditoria esta
compuesto por Karen Duenas, Jaime Besa, Gerardo Varela (a con-
tar del 1 de agosto de 2023) y Eduardo Donoso (a contar del 26 Abril
2024), todos ellos directores independientes y que no han recibido
una remuneracion adicional por esta funcion ni en 2023 ni en 2024.

Como el Comité Directivo de Auditoria no se rige por el articulo 50
bis de la Ley N°18.046, no cuenta con un informe de gestion anual
en el que se incluyan sus principales recomendaciones a los accio-
nistas, conforme a la instruccion impartida en el referido articulo.

SONACOL

LUIS HERRERA A
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Entre las funcionesy actividades del Comité Directivo de Auditoria se

encuentran:

Proponer al Directorio el Plan

de Auditoria Interna Integrado
(Auditoria, Etica y Cumplimiento, Libre
Competencia y Gestion de Riesgos)
basado en los riesgos de la compania.

Revisar los informes del Auditor
Interno con relacién a las auditorias
realizadas e informar al Directorio.

Proponer al Directorio la empresa
auditora externa que revisara los
estados financieros.

Reunirse periédicamente con los
auditores externos.

Revisar con la administracidn y

los auditores externos los estados
financieros trimestrales y de cierre del
ejercicio anual y memoria integrada.

Revisar los resultados de las

fiscalizaciones efectuadas por
organismos del Estado a la compania.

37

\

Etica y Cumplimiento:

Proponer al Directorio el
nombramiento del Encargado de
Prevencidon de Delitos o la prérroga
de su nombramiento, luego de revisar
la propuesta del Comité Operativo de
Etica y Cumplimiento.

Revisar al menos semestralmente
con el Comité Operativo de Eticay
Cumplimiento, la implementacion
y operacion del MPD e informar al
Directorio.

Proponer al Directorio las
actualizaciones y modificaciones

al Cédigo de Eticay el MPD, luego
de revisar la propuesta del Comité
Operativo de Etica y Cumplimiento.

Proponer el nombramiento del
Encargado de Libre Competencia o la
extensidon de su nombramiento, luego
de revisar la propuesta del Comité
Operativo de Libre Competencia.

Revisar al menos semestralmente
con el Comité Operativo de Libre
Competencia, el cumplimiento del
Programa de Libre Competencia e
informar al Directorio.

Supervisar al Encargado de Libre

Competencia en el desarrollo de sus
tareas con respecto al cumplimiento
del Programa de Libre Competencia.

Proponer al Directorio las
actualizaciones y modificaciones a
la Guia de Buenas Practicas de Libre
Competencia y al Programa de Libre
Competencia, luego de revisar la
propuesta del Comité Operativo de
Libre Competencia.

~

Memoria integrada

Gestidon de Riesgos

Proponer al Directorio las politicas
y procedimientos con relacién a la
Gestion de Riesgos.

Revisar al menos semestralmente
con el Comité Operativo de Gestion
de Riesgos, el estado, la evolucion y
la ejecucidon de los planes de accidn
comprometidos sobre la Gestion de
Riesgos, e informar al Directorio.

Proponer al Directorio las
actualizaciones y modificaciones a la
Matriz de Riesgos, luego de revisar la
propuesta del Comité Operativo de
Gestion de Riesgos.

~
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Politicas de Contratacion de Asesorias
> (CMF 3.3 V)

En 2024 elaboramos el documento Procedimientos de Gobierno Cor-
porativo donde se establece una Politica para la contratacion de aseso-
rias del Directorio.

Para este periodo no se contrataron asesorias por parte del Comité
Directivo de Auditoria, que es el Unico comité vigente.

Reuniones con Otras Unidades
2 (CMF 3.2 vi, 3.3 Vi, Vii)

El Directorio, a traves del Comite Directivo de Auditoria, revisa se-
mestralmente el estado de los riesgos criticos y el avance de los
planes de accion.

Por su parte, Auditoria Interna se reune cada dos meses con el Co-
mité Directivo de Auditoria y, al menos, tres veces al ano con el Di-
rectorio. Los auditores externos, responsables de la auditoria de los
estados financieros, se rednen con el Directorio al menos dos veces
al ano para presentar sus observaciones y abordar cualquier otra
cuestion relevante.

El Directorio delega la responsabilidad de reunion con diversas uni-
dades de la compania al Comité Directivo de Auditoria. Durante
2024 este se reunio con los tres comités operativos, ademas de te-
ner sesiones con el Area de Auditoria Interna. Su frecuencia figura
en el Plan 2024 de Sesiones del Comité Directivo de Auditoria. Este
comité informa al Directorio con posterioridad a cada reunion sos-
tenida con los comités operativos, en promedio cada dos meses o
cuando sea requerido de acuerdo a la tematica revisada.
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En cuanto a la reunion del Comité Directivo de Auditoria con la em-
presa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los Estados Fi-
nancieros, estas comienzan en enero. En abril se presenta el plan de
trabajo para el ano y en julio se presenta, por parte de la empresa
auditora, el informe para la revision limitada de los Estados Financie-
ros. En octubre se entrega un informe preliminar de control interno
O carta a la Administracion. En estas reuniones esta presente el Jefe
de Auditoria Interna.

Ademas, los auditores externos se reldinen 2 veces al ano con el Di-
rectorio, 3 veces con la Gerencia y en otras 4 ocasiones con Auditoria
Interna. Las tematicas revisadas son las siguientes:

Hallazgo
de revision
limitada

Carta de
comentarios

06

Resultado de
la auditoria
anual

?

o

Cualquier
otra materia
gue sea
necesaria
discutir.
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Reuniones con Auditoria Interna

En las reuniones con el Area de Auditoria interna
esta presente el jefe respectivo. Sus principales
funciones son:

> Realizar propuesta del Plan de Auditoria
Anual Integrado, basado en la Matriz de
Riesgo del negocio, analisis de auditorias
anteriores, temas permanentes y opinidon de
las gerencias.

Coordinar las reuniones del Comité Directivo
de Auditoria con los auditores externos.

> Preparar los informes de auditoria interna,
de acuerdo con los objetivos aprobados en
el Plan de Auditoria, hallazgos de la revision,
conclusiones y propuesta de un plan de
mejoras.

Realizar la revision preliminar de los Estados
Financieros y de la Memoria integrada,
verificando revelaciones necesarias y el
cumplimiento de las Normas Internacionales
de Informacioén Financieras (NIIF).

> Realizar seguimiento a los planes de
mejoras aprobados.

Estar informado de los avances de las
fiscalizaciones realizadas a la compania y
eventuales conclusiones.

> Participar junto con el Area de
Abastecimiento en la licitacion de los
servicios de auditoria externa.

Actuar como secretario del Comité Directivo
de Auditoria.
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Reuniones con el Comité Operativo

de Gestidn de Riesgos

A estas instancias asisten el Gerente General, el Gerente de Ope-
raciones, el Gerente de Desarrollo y Sostenibilidad, el Gerente de
Administracion y Finanzas, el Gerente Legal y el Jefe de Audito-
ria Interna. Sus funciones son las siguientes:

> Presentar al Comité Directivo de Auditoria las
politicas y procedimientos de gestion de riesgos
para su revision, posible modificacion y posterior
propuesta al Directorio.

> Definir los planes de accidn, realizar su
seguimiento y validar su efectividad.

> Informar al Comité Directivo de Auditoria, para
Su revision y comunicacion al Directorio, sobre
el estado, la evolucién y los planes de accion
comprometidos sobre la gestion de riesgos.

> Sugerir al Comité Directivo de Auditoria las
actualizaciones y modificaciones a la Matriz de
Riesgos para su revision, posible modificacion y
posterior propuesta al Directorio.
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Reuniones con el Comité Operativo

de Etica y Cumplimiento

Asisten el Gerente General, el Gerente Legal (Secretario Ejecuti-
v0), el Gerente de Personasy el Jefe de Auditoria, quien tambien
es el Encargado de Prevencion de Delitos. Sus funciones son las
siguientes:

> Proponer al Comité Directivo de Auditoria, para
Su revision, eventual modificacion y propuesta
al Directorio, el nombramiento del Encargado
de Prevencion de Delitos o la prérroga de su
nombramiento por otro periodo de igual duracion.

> Facilitar y asistir al Encargado de Prevencion de
Delitos en el desarrollo de sus tareas con respecto
a la implementacion y la operacion del Modelo de
Prevencion de Delitos.

> Proponer al Comité Directivo de Auditoria para
su revision, eventual modificacion y propuesta al
Directorio, actualizaciones y modificaciones al Cédigo
de Etica y Modelo de Prevencién de Delitos.

Memoria integrada

Reuniones con el Comité Operativo

de Sostenibilidad

El Comité Operativo de Sostenibilidad esta integrado por el Ge-
rente General, los Gerentes de area, el Jefe de Auditoria, la Jefa
de Control de Gestion y la Jefa de Sostenibilidad. Sesiona trimes-
tralmente y sus objetivos son:

> ldentificar los riesgos y oportunidades
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo.

> Aprobar y monitorear los proyectos, sus presupuestos
y metas de avance, asi como los KPIs estratégicos de
sostenibilidad.

» Tomar decisiones respecto de proyectos con
necesidad de financiamiento adicional o dificultades
en su implementacion.

> Analizar propuestas de nuevos proyectos que no
estan en el plan de accién anual de la Estrategia de
Sostenibilidad vigente.
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2024
o o Ol
3.4 Nuestros Ejecutivos
> (CMF 3.4)
02
Perfil de la
. . . . . . . entidad
En SONACOL contamos con un equipo ejecutivo altamente pro- Este ano se realizaron tres cambios clave en la estructura ejecutiva A solicitud del Directorio, los objetivos del Gerente General y de los
fesional y preparado para desarrollar las actividades de la empresa para fortalecer la compania, consolidar el trabajo en equipo y mejorar  principales ejecutivos se revisan todos los afos.
y cumplir con sus objetivos estratégicos, dentro de una cultura de el control de gestion. Asumieron un nuevo Gerente General, un nuevo Gobie(?i
colaboracion orientada al éxito organizacional. GCerente de Personasy un nuevo Gerente de Administracion y Finanzas. corporativo
04
Estrategia
y objetivos
Ejecutivos Principales
5 (CMF 3.4 1. ii, iii, iv, CMF 3.6 xi, xii) persgi
06
del
gt f de Nggoiig
» ' : 3 s g i ;A
A\ i k B e Ji 07
1 ) . . r f 1 k. | ff Gestion de
- . y / y ! : i/ Proveedores
Y \ & 24
Robert Spratz Rafael Mackay Rafael Gonzalez Christian Felipe Gainza Pablo Gomez Rodrigo Echeverria Maria José Lobos mdicadgi
Demaria Jarpa Olivares Fuchslocher Billing Rojas Taules Gonzalez Chamorro
Carao Cerente Cerente Cerente de Desarrollo Cerente de Cerente de GCerente de Jefe de Jefa de Control 09
9 General Legal y Sostenibilidad Personas Administracion y Finanzas Operaciones Auditoria de Cestion Hecmj;ﬁfgﬁ;ﬁi
Rut 9.980.876-4 8.080.349-4 10.659.440-6 15.376.220-1 15.380.534-2 14.7725.538-9 10.672.211-0 13.688.082-9 10
Comentario de
) o qc/cionis.tasydel
Profesion Ingeniero Civil Abogado Inglgv‘een;:;oicgwl Ingeniero Comercial Ingeniero Civil Economista Contador Auditor Ingeniera Forestal comuedebrect
11
Fecha en ~Informes
que asume 01/04/2024 18/12/1995 07/11/2022 26/08/2024 04/11/2024 01/06/2014 01/08/2023 1/04/2024 Financieros
cargo
12
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Remuneracion de
Ejecutivos Principales

Durante el ano 2024 la
remuneracion de los ejecutivos
principales fue de $1.511.193.246 de |os
cuales un $1.215.249.344 corresponde
al componente fijoy $295.043.902
al componente variable. En 2023 |a
remuneracion fue de $1.407.380.758.

Los planes de compensaciones se definen por niveles y roles dentro
de la organizacion. Hay contratos de trabajo diferenciados por geren-
tes, subgerentes, jefaturas, profesionales, administrativos y técnicos.
La Alta Gerencia no cuenta con beneficios distintos a los del resto del
personal, aungue los montos de sus sueldos y bonos son mayores.
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Todo el personal SONACOL tiene el beneficio
de indemnizacién por anos de servicios, con
jubilacidn garantizada sin tope de anos ni sueldos.

SONACOL no cuenta con procedimientos para que el Directo-
rio o los accionistas revisen las estructuras salariales y las poli-
ticas de compensacion e indemnizacion del Gerente General
y de los otros ejecutivos principales, ni tampoco para que sean
aprobadas por los accionistas.

En tanto, las estructuras salariales y politicas de compensacion
e indemnizacion del Gerente General son revisadas anualmen-
te por el Presidente del Directorio y la de los ejecutivos princi-
pales, por el Gerente General. Este proceso toma en cuenta es-
tudios de mercado generales y del sector energia, ademas del
desempeno de cada gerente. Asimismo, ante cambios relevan-
tes al sistema de incentivo anual, estos son presentados ante el
Directorio y aprobados por el mismo.

Si bien actualmente no contamos con una politica que esta-
blezca una revision por parte del Directorio de las condicio-
nes compensatorias e indemnizatorias del Gerente General
y otros ejecutivos principales, en la practica se ha dado. Para
la salida de los dos ultimos gerentes generales, el Directorio
aprobo paguetes indemnizatorios, mientras que, para el in-
greso de nuestro actual Gerente General, el Directorio apro-
Lo el paguete salarial.
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2024

Ol

Presentacion

3.6 Gestion de Riesgos

> (CMF 3.6)

02

Perfil de la
entidad

Politica de Gestion de Riesgos
2 (CMFE 3.6, v, vV, Vi, Viii)

03

Gobierno
corporativo

En SONACOL comprendemos que nuestra operacion esta sujeta a

. . . . 04
diversos riesgos, los cuales deben ser administrados y gestionados Estrategia
adecuadamente. Por este motivo, analizamos y consideramos la y objetivos
existencia de condiciones, situaciones o eventos que pueden desen-
cadenarse y resultar en consecuencias negativas para la empresa y 05
SUS grupos de interés. Personas
Para ello contamos con una Politica de Gestion de Riesgos, aprobada 06

por el Directorio en sesion del 29 de octubre de 2021, que se basa en = : o Modelo
la norma 1SO 31000. Esta nos permite identificar eventos internos y | l 4‘ | o eener
externos en forma sistematica, evaluarlos, ponderar su impacto, mi- ' 1 - i A it -

tigarlos y monitorearlos con el fin de mejorar la toma de decisiones Afﬁ I 07
. AR | oL Gestion de

para mantenerlos en un nivel aceptable. vy Proveedores

No contamos con una unidad especifica de gestion de riesgos, 08

sino que son las gerencias las responsables de desarrollar, aplicar Indicadores

y monitorear estas politicas y procedimientos en sus actividades

diarias. Adicionalmente, Auditoria Interna desarrolla un programa 09

anual de revisiones para evaluar la efectividad de los controles es- | 5 . =\ 7 _ | e el Hechos relevantes

tablecidos, sobre |a base de |os riesgos relevantes. A su vez, existen il 15 < e 2 AR - | : ' N bl - siBat Ve el o esenciales

. . . . . - i Y. | [ T M

iNnstancias de consultas y comunicaciones con los directores, los """"'"-’IL'_':_'J.;‘-L-’_:': = . o - =l e o -

comités y las gerencias. Durante 2024 trabajamos en robustecer — [ Rl yur j » IR ' == 10

Comentario de

— "— accionistas y del
¥ TR S IS T ' - Comité de Directores

nuestro Modelo de Gestion de Riesgos, por medio de la identifi-
cacion de riesgos diferenciados por parte de la Gerencia para el
establecimiento de medidas de gestion especificas.

e i SRl el ot e .
wIC iy et s al i Wy T

11

Informes
Financieros

Tenemos un Comité Operativo de Gestion de Riesgos, cuyas funcio-
nes se detallan en la pagina 40.

12

Anexos

L44




S sonacoL

AN

En SONACOL contamos
con programas de
capacitacidon permanente
para los colaboradores
respecto de las politicas,
procedimientos, controles
y codigos implementados
para la gestidon de riesgos.

Identificacion de Riesgos
> (CMF 3.6 iii, iv)

La identificacion de los riesgos es liderada por el Comité Operativo
de Gestion de Riesgos, v realizada por diversas personas con expe-
riencia y conocedoras del negocio, mientras gue el Directorio no tie-
ne participacion en este ambito.

La principal herramienta utilizada para ellos es el Modelo de Identifi-
cacion de Riesgos:

ldentificacion Evaluacion

de riesgos de riesgos

CI

El modelo se basa en entregarle a un evento una probabilidad de
ocurrencia y una valorizacion de impacto, para asi asignar priorida-
desy establecer las acciones de mitigacion. El resultado de este ana-
lisis se resume en un registro de riesgos.

El Registro de Riesgos comprende la descripcion de cada evento y
SUS consecuencias en su estado natural, sin considerar medidas de
mitigacion. De esta forma, se determinan aquellos que, en caso de
ocurrir, pueden significar una péerdida o dano para la empresa. Pos-
teriormente, se lleva a cabo la identificacion de las actividades de
control existentes para cada uno de los riesgos ya identificados, el
analisis de su efectividad y la evaluacion de cada uno de ellos para
determinar el nivel residual.

El modelo utiliza un sistema tipo “semaforo”, que establece una ma-
triz sobre la cual se construye el Mapa de Riesgos de SONACOL. Este
proceso No incluye procedimientos de debida diligencia en materia
de derechos humanos.
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Riesgos y Oportunidades
> (CMF 3.6iia,b,c,de)

Riesgos y Oportunidades Inherentes a la Operacion

SONACOL gestiona de forma proactiva los riesgos y oportunida-
des inherentes a sus actividades, incluyendo aquellos que puedan
surgir a través de subsidiarias, asociadas, proveedores o el entorno
de mercado. Esta gestion considera principalmente los siguientes
aspectos:

« Riesgos operacionales: destacan eventos que pueden afectar Ia
continuidad del servicio, como fallas en la infraestructura o inte-
rrupciones en la cadena logistica. Estos se abordan mediante pla-
nes de mantenimiento, sistemas de respaldo y procedimientos de
gestion de incidentes.

+ Riesgos ambientales: incluyen la potencial contaminacion de
suelos o cuerpos de agua, ya sea por manejo inadecuado de resi-
duos o por derrames o fugas de combustibles, los gue son gestiona-
dos mediante planes de contingencia, simulacros periodicos, siste-
Mas de deteccion y contencion. También se consideran la emision
de polvo y ruidos durante faenas, y la alteracion de la vegetacion
en zonas intervenidas, controlados mediante medidas operativas y
cumplimiento normativo.

« Riesgos sociales: se consideran potenciales impactos derivados
del relacionamiento con comunidades y actores del entorno. En
esta linea, durante el proximo ano iniciaremos un proceso formal
de debida diligencia en materia de derechos humanos, en concor-
dancia con los Principios Rectores de Naciones Unidas y buenas
practicas internacionales.

L46

« Riesgos climaticos: desde la publicacion de nuestra Politica
de Gestion de Riesgos, el cambio climatico ha adquirido crecien-
te materialidad. En la Estrategia de Sostenibilidad 2024-2026,
definimos la necesidad de analizar nuestra exposicion a ries-
gos fisicos (como eventos climaticos extremos o alteraciones de
patrones meteoroldgicos) y riesgos de transicion (cambios regu-
latorios, sociales o tecnoldgicos asociados a una economia baja
en carbono). Actualmente estamos elaborando una matriz es-
pecifica de riesgos climaticos.

En paralelo, se identifican oportunidades asociadas a la mejora
continua de procesos, la incorporacion de nuevas tecnologiasy el
fortalecimiento del compromiso con el entorno, lo que permite
avanzar hacia una operacion mas eficiente, segura y sostenible.

I .
e ey | e

Memoria integrada

Riesgos de Seguridad de la Informacion

Consideramos la privacidad de los datos de nuestros clientes como
un tema sensible, por lo que buscamos resguardar su informaciony
mantener la confidencialidad de solicitudes de transporte de com-
bustible de cada uno de ellos en |los diferentes oleoductos. Para ello
contamos con la Guia de Buenas Practicas en Libre Competencia
y con protocolos. Ademas se capacita a todo el personal sobre el
Mmanejo de informacion comercialmente sensible, se envian comu-
nicados y en casos que lo ameriten suscribimos acuerdos de confi-
dencialidad con asesores y consultores externos.

A su vez, el analisis de los riesgos en la seguridad de la informacion
esta enfocado en los posibles ciberatagues que podamos enfrentar
en nuestros sistemas operativos, impactando en el funcionamiento
de los ductosy, en consecuencia, en la entrega de un servicio optimo.
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2024

Ol

Presentacion

' i . . . . 02
Los Qatos relevantes de nu‘estros cll.ent.es se alm,acgnan en el S|Ste.n,na Riesgos Relativos a la Libre Competencia et
Moviprod, en el que se aplican las siguientes practicas de proteccion: entidad

Realizamos un analisis de riesgos concretos asociados a las conduc-

tas potencialmente anticompetitivas. Identificamos las siguientes: 03
. . o " Gobierno
- Acceso restringido a la informacion: corporativo
El acceso al sistema esta acotado a aquellos colaboradores que
necesiten hacerlo para realizar sus funciones laborales. Adicional- Intercambio de Informacion Colusiéon o Practicas 04
mente, se aplican controles como contrasefas seguras y que son Comercialmente Sensible Concertadas Estrategia
gestionadas a través del Active Directory. Los usuarios no tienen y objetivos
llegada directa a la base de datos, a excepcion del desarrollador.
. . 05
- Monitoreo y auditoria: Personas
La plataforma estd incorporada a los servicios de NOC/SOC/SIEM/
EDR de la compania.
06
. . . Modelo
- Actualizaciones y parches de seguridad: de Negocio
El sistema operativo esta siendo evaluado de forma continua con
FortiClient Vulnerability Assessment. Este levanta alarmas frente a 07
vulnerabilidades encontradas que, en muchos casos, estan cubiertas pGestign de
. . . roveedores
con actualizaciones o parches de seguridad.
- Respaldo y recuperacion de datos: 08
Indicadores
-Se realizan respaldos con imagenes diarias de servidores retenidas
por 7 dias. Respaldo completo de base de datos una vez por semana 09
e incremental durante los otros dias, con retencion de tres meses. Hechos relevantes
0 esenciales
-Replicacion asincrona en sitio de contingencia.
10
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Abusos de Posicion Dominante

Tener posicion dominante consiste
en “la habilidad para actuar

con independencia de otros
competidores y del mercado, fijando
0 estableciendo condiciones que

Nno habrian podido obtenerse de no
mediar dicho poder™.

El caracter anticompetitivo de

una conducta unilateral debera
determinarse mediante un analisis
Caso a caso en el que se ponderen

los riesgos anticompetitivos versus

las eficiencias de la conducta. Sin
embargo, hay gue tener presente que
el riesgo sera mayor cuando exista
una alta participacion de mercado y si
se unen otros factores, tales como la
presencia de barreras a la entrada.

SONACOL debe velar por que las
diferencias en las condiciones
establecidas a sus clientes y
proveedores se justifiqguen en criterios
economicos objetivos, ademas de
contar con politicas de acceso abierto
y condiciones no arbitrariamente
discriminatorias a sus usuarios.

Practicas de Competencia Desleal

Las conductas de competencia desleal pueden ser contrarias a la libre
competencia cuando tienen por objeto alcanzar, mantener o incrementar
una posicion dominante en el mercado. Se consideran como conductas de
competencia desleal, entre otras, las siguientes:

- Confundir o aprovecharse
iIndebidamente de la reputacion ajena.

- Difundir informacion falsa o enganosa
sobre los competidores.

« Realizar comparaciones no veraces nNi
demostrables entre productos o servicios
con los de la competencia.

. Efectuar manifestaciones ofensivas sobre
aspectos personales de terceros.

 Inducir a otros a incumplir contratos
con la competencia.

- Establecer o aplicar clausulas o
practicas contractuales abusivas hacia
proveedores.

Como compania no debemos incurrir
en las conductas mencionadasy en
caso de duda sobre si alguna puede ser
calificada como competencia desleal,
debera consultarse al Area Legal.

2TDLC, Sentencia N° 112/2011 (Requerimiento de
la FNE contra Radio Valparaiso Ltda. y Otros).
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2024

Ol

Presentacion

. . 02
Riesgos Relativos a la Salud y Seguridad de los Consumidores Otros Riesgos y Oportunldades Perfil de Ia

entidad

> (CMF 36ii e)

03

Gobierno
corporativo

Ademas de los riesgos mencionados, la compania gestiona
otros de menor impacto o probabilidad a través de sus Matrices

de Riesgos, procurando un monitoreo continuo y adecuado. 04
Estrategia

y objetivos

05

Otros Potenciales Riesgos e Impactos Personas

- Afectacion de la biodiversidad. 06

- Degradacion del suelo producto de circulacion vehicular. e N“ggigg

« Emision de gases, ruidos y polvo asociados a las
mMaquinas y vehiculos. 07
- Emision de gases toxicos y/o contaminantes. Gestion de
.. . . . L. Proveedores

« Generacion de residuos liquidos y solidos.
- Generacion, fuga o derrame de residuos peligrosos.

- Contaminacion acustica, atmosférica, de suelo y aguas. mdicad?rz
« Interferencia con actividades agricolas o
en la vida de las comunidades vecinas. 0o

- Excavaciones no autorizadas por parte de terceros en la Hechos refevantes
franja de servidumbre. 0 esenciales
- Explosiones e incendios en zonas vecinas.
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2024

Ol

Presentacion

02

Perfil de la
entidad

Impacto Positivo

03

Gobierno
corporativo

« Reduccion del nUmero de
camiones de transporte
de combustible que

transitan en las carreteras Estratifa*
y calles de las regiones y objetivos

Metropolitana, de Valparaiso
y del Libertador Bernardo @ B 05
O'ngglhs Personas

(oL@
06
Modelo
de Negocio
07
Cestion de
Proveedores
-« Reduccion del CO, - Eltransporte de combustible a - Los camiones que serian
asociado al transporte través de los ductos de SONACOL necesarios para transportar 08
de combustible. evité en 2024 mas de los productos de SONACOL Indicadores
. . . . emitirian casi 30 veces mas
viajes diarios .
5 O O . gases de efecto invernadero. 09
de camiones Hechos relevantes
0 esenciales
entre la Region de Valparaiso y
la Region Metropolitana, lo que

10

significa evitar 1 camion con
combustibles cada 3 minutos,
disminuyendo la congestion vial y
aumentando la seguridad.
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Etica y Cumplimiento

Modelo de Prevenciéon de Delitos

Cdédigo de Etica y Canal de Denuncias
2> (CMF 3.2 xii ¢, 3.6 vii, ix, xii, Xiii)

En SONACOL tenemos un Cédigo de Etica que redne los principios
y valores a los que adherimos y que describe las obligaciones basi-
cas que tienen nuestros colaboradores, a partir de los conceptos de
ética y buena conducta que se espera que sean aplicados perma-
nentemente.

Nuestros colaboradores deben cumplir este codigo, las politicas es-
pecificas que lo reglamentan, la normativa vigente, el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y el Manual de Libre Com-
petencia de la compania. Las conductas gue infrinjan el Codigo de
Etica estaran sujetas a medidas proporcionales a la gravedad de Ia
falta. Ademas, si corresponde, podran ser sancionadas segun la le-
gislacion civil o penal vigente.

Contamos también con un Modelo de Prevencion de Delitos, que
consiste en la organizacion, administracion y supervision adecuada
para la prevencion de acuerdo con lo establecido porla Ley N©20.393
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. En 2024 el
Modelo de Prevencion de Delitos fue actualizado, debido a la entra-
da en vigencia de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, que
modifica la Ley N° 20.393, asegurandonos de que nuestros sistemas
sean adecuados para responder a los nuevos requerimientos, esta-
bleciendo planes de accion especificos, y realizando capacitaciones
a nuestro personal relativo a esta materia.

A su vez, en enero de 2024 se publicd en el Diario Oficial la Ley N°
21643, conocida como Ley Karin, gue Modifica el Codigo del Traba-
Joy otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y
sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo. A raiz de
ello, llevamos a cabo el analisis de la matriz de riesgo, definimos los
protocolos necesarios y capacitamos sobre sus implicancias a todos
los estamentos de |la organizacion.

SONACOL realiza capacitaciones sobre seguridad, control de riesgos,
NnuUevos conocimientos técnicos, habilidades blandas y actualizacion
de legislacion y procedimientos internos, aungue No contamos con
otros programas permanentes de divulgacion de informacion vy for-
Macion para nuestros colaboradores.
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Encargado de Prevencion de delitos

Procedimiento de

. _ prevencion de delitos
Directorio

Politica de prevencion

de delitos Actividades de prevencion

Actividades de deteccion
Actividades de respuestas
Aupervision y monitoreo

Cerencia
General

Areas de apoyo al MPD

Areas de Apoyo

Gerencia
Legal

4 N O N

Ambiente de Control

Ger.er_wcia d'e
Adﬂ|.n|straC|on Céqigo de
y finanzas Ftica.

Instrumentos Legales
y Laborales

Qutput

Anexo Contratos
con Proveedores

Gerencia de

Procedimiento ANnexo
persones de Denuncia. Contratos de
Trabajo.

Auditoria
INnterna

/ Capitulo \

Reglamento

Tl interno de
Orden, Higiene > C
y Seguridad. Orden Higiene

K / K y Salud. /
N 2N /

Reglamento
Interno de

Certificacion de Modelo de Prevencion de Delitos

LSZ

Reportes (Directorio de informativos de |la organizacion)
Denuncias (Justicia, Ministerio Publico o Policia)

N

Disponemos de un Canal de Denuncias, a través del cual nuestros
colaboradores, miembros del Directorio y otros grupos de interés
oueden realizar sus denuncias ante violaciones al Coédigo de Etica,
reglamentos, politicas, procedimientos y otras normas internasy
externas asociadas a la conducta ética, al Modelo de Prevencion
de Delitos y la Ley Karin.

El Comité Directivo de Auditoriay el Encargado de Prevencion de
Delitos son los responsables de su funcionamiento, asi como de
la difusion de este procedimiento. En tanto, la operacion de la pla-
taforma web del canal es realizada por la Fundacion Generacion
Empresarial, con el fin de garantizar el anonimato de los denun-
clantes y gue todas las denuncias sean investigadas.

No obstante, en el caso de que por algun motivo sea conocido
el denunciante, ninguna gerencia o area podra tomar represalias
contra la persona que de buena fe formule una acusacion. Cual-
quier represalia sera motivo de investigacion.
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El denunciante puede utilizar las siguientes vias:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Formulario de denuncia electrénico:
Para acceder a dicho formulario, debe ingresar al sitio web
www.sonacol.cl, seccion Canal de Reporte Etico.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Correo tradicional:

Es posible realizar la denuncia por medio de una carta
confidencial, dirigida al Encargado de Prevencion de Delitos, a
la direccion: Isabel La Catodlica N° 4472, Comuna de Las Condes,
Santiago. La denuncia no sera considerada si la carta no
iIncluye una direccion, un teléfono o correo electronico valido
de contacto.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Otros medios son la comunicacion directa con la jefatura o
con el Area de Personas, quienes deben elevar la informacion
correspondiente al Comité Operativo de Etica para que se inicie
el procedimiento establecido.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Una vez que la denuncia es recibida, el Encargado de Prevencion de
Delitos cita al Comité Directivo de Auditoria para su analisis. Por regla
general, el Encargado de Prevencion de Delitos no puede efectuar
Indagaciones antes de que el Comité Directivo de Auditoria resuelva
efectuar o no la investigacion.

Memoria integrada

2024

Ol

Presentacion

Para dar la mayor credibilidad y confidencialidad al Canal de Denun- 02
cias, el Encargado de Prevencion de Delitos informa al denunciante perficlo e
del estado de avance y de las acciones tomadas tras la recepcion de

su acusacion, durante el desarrollo de la investigacion y en la finaliza-
cion de la revision.,

03

Gobierno
corporativo

04
N Barémetro de Valores e Integridad Organizacional yabjetos
Este ano realizamos por segunda vez con- L 05
secutiva, la medicion del Barometro de
Valores, que mide la percepcion de cultu- 06
ra de integridad y de cumplimiento de las
organizaciones, a traves de |la evaluacion 07
de componentes explicitos, implicitos y de onesdores
comportamiento integro. -
En esta oportunidad, se
alcanzo una participa- -

Hechos relevantes
o esenciales

cion general
del 73%.
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2024

Gestion de Conflictos de Interés .
> (CMF 3.11ii)

. . . . 02

Los conflictos de interés se encuentran regulados internamente por Perfil de la

el Manual de Informacion de Interés para el Mercado, gue rige para entidad

los colaboradores, asesores y toda persona con informacion privi-
legiada de SONACOL. Ademas, se utilizan diversas herramientas y
mecanismos, entre ellos: la Guia de Buenas Practicas, la Matriz de
Riesgos, programas de capacitacion y comunicacion, y el programa
de cumplimiento de libre competencia. También, se cuenta con un

Para abordar estas situaciones, contamos con un Comité Operativo
de Libre Competencia en el cual participan gerentes y la Gerencia
General. Sus funciones son: Gobierno

corporativo

03

encargado de libre competencia y canales de consultas y denuncias. Dropoher al Comilte ) PromovNelr en la 04
Directivo de Auditoria Compania los valores Estrategia
o y objetivos
Es obligatorio gue nuestros colaboradores y proveedores completen para su WGVISS).?., y ?C/ conducta|s ?ge
las declaraciones de conflicto de interés y las actualicen tan pronto eventualmo |.|cac:|o.n Y omenten g ore 05
propuesta al Directorio, competencia.

COMO surjan nuevas situaciones. Ademas, deben ajustarse y suscribir Personas
a nuestro Codigo de Etica. Segun lo establecido en este documento,

cualguier situacion sera analizada de manera confidencial por el Co-

las actualizaciones y
modificaciones a la Guia

mité Operativo de Etica y Cumplimiento, v, si es necesario, la aproba- ae B‘uemas DracUcas. Moc?el%
de Libre Competencia de Negocio

cion de contratos sera revisada por el Directorio. ,
y el Programa de Libre

Competencia.

Conductas que Pueden Afectar la Libre Competencia oesum? d7e

. Proveedores
y la Competencia Leal

De acuerdo con la Guia de Buenas Practicas de Libre Competencia, 08

. . . dicad
las siguientes son conductas gue pueden afectar la libre competen- neicadores
Prevencidon de la Corrupcion, Lavado de Activos

ciay la competencia leal:
y Financiamiento al Terrorismo 09

Hechos relevantes
o esenciales

El intercambio de informacién comercial sensible. A través nuestro Codigo de Etica, en SONACOL establecemos obli-
gaciones para nuestros colaboradores basadas en la integridad per-
sonaly la buena conducta. En tanto, nuestro Modelo de Prevencion Comemario]dg
de Delitos incluye politicas y procedimientos para prevenir el blan- o 2ecionistas y del
qgueo de capitales, financiamiento al terrorismo, actos de soborno y

Las practicas predatorias o de competencia desleal en las corrupcion, entre otros. Nuestros colaboradores son capacitados en
el mismo, segun lo establecido en el Plan de Auditoria Anual. 11

relaciones comerciales. Informes

Financieros

Los acuerdos entre competidores que la limiten o restrinjan.

El abuso de una posicion dominante.

12
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3.7 Relacion con los Grupos de Interés

> (CMF 31iv, 3.7 0, i, iii. iv)

La Gerencia de Desarrollo y Sostenibilidad gestiona el plan de rela-
ciones con los grupos de interés y los medios de comunicacion, y
coordina las conversaciones y respuestas a preguntas sobre los prin-
cipales riesgos, asi como la situacion financiera, economica, legal y
los negocios publicamente conocidos de SONACOL.

Contacto

+56 2 2330 0200
contacto@sonacol.cl
WWW.sonacol.cl

Teléfono:
Email:
Pagina web:

En el marco del desarrollo de nuestra Estrategia de Sostenibilidad
y Estrategia de Comunicaciones, en 2023 comenzamos la elabo-
racion de un Mapa de Grupos de Interés, proceso que continua-
mos en 2024. Este busca comprender los temas relacionados a la
sostenibilidad que son materiales para ellos y que sirva de guia en
la relacion con nuestras partes interesadas. En SONACOL estamos
abiertos a iIncorporar nuevos actores a nuestros stakeholders como
clientes, autoridades y comunidades.

55

A través de este trabajo, buscamos resaltar nuestro rol estratégico
en la economia de la zona central del pais, mediante una operacion
segura y de alto nivel técnico, y con una vision sostenible del futuro,
apoyando el desarrollo de la sociedad.

La comunicacion con nuestros grupos de interés relevantes se basa
en 4 pilares de contenido en relacion a la compania:

Cumple un rol Es segura y confiable:

estratégico:

Tiene un alto expertise,
cumple con altos
estandares de seguridad
e incorpora la mejor
tecnologia en sus
operaciones.

Transporta el
combustible
clave para la zona
central.

Memoria integrada

El proceso de mapeo de los grupos de interés se estructurd en 5
pasos. Este enfoque de trabajo lo estamos implementando no solo
a nivel general, sino también en la realizacion de cada proyecto
que emprendemos en SONACOL, con el fin de que quienes pue-
dan eventualmente verse afectados por alguna iniciativa que rea-
licemos, la conozcan de mejor forma y aprecien coOmo esta puede
aportarles valor.

Es sostenible:

Se adapta a nuevas
necesidades:

Incorpora las
mejores practicas
ambientales, sociales
y de gobernanza.

Esta lista para
acompanar los
cambios que viva la
Industria nacional.
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Identificacion de grupos de interés

Se realiza un listado exhaustivo de individuos, grupos y organizacio-
nes a nivel nacional, regional y territorial que comparten intereses
con SONACOL.

Caracterizacion de grupos de interés

Se desarrolla el perfil de los grupos de interés identificados, sehalan-
do sus representantes formales e informales, sus percepciones, ex-
pectativas y disposicion respecto de la empresa, el grado de influen-
Cia y poder gque tienen sobre la organizacion, los temas gque les son
relevantes y el estado actual de la relacion.

Priorizacion de grupos de interés

Se jerarguiza los actores identificados segun su capacidad para in-
fluir directamente las operaciones de la compania y el grado de im-
portancia gue SONACOL tiene para el grupo de interés, para luego
posicionarlos en una "Matriz de Poder e Interés"y analizar en profun-
didad los temas materiales.

Plan de gestion de grupos de interés

Se utiliza la informacion levantada para guiar la toma de decisiones,
como el desarrollo de la Estrategia de Sostenibilidad 2024-2026 y pla-
nes de relacionamiento con los distintos grupos de interés.

Actualizacion y mejora continua

Se incorpora nueva informacion al mapa de grupos de interés en la
medida que haya cambios en el entorno y se ajustan los planes de
gestion de los grupos de interés.

El mapeo nos permitié
identificar los siguientes
grupos de interés como
prioritarios:

1 Accionistas e Inversionistas

2 ) Clientes

3 ) Colaboradores

4 ) Proveedores

5 ) Comunidades vecinas

6 | Medioambiente

7 ) Empresasy gremios del sector

8 Medios de comunicacion

9 ) Entidades reguladorasy fiscalizadoras

10 ) Autoridades nacionales, regionales
y municipales
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Asu vez, identificamosy priorizamos los temas relevantes gue debe-
Mos abordar para cada uno de ellos, a través de nuestra Estrategia
de Sostenibilidad, asi como |la forma de hacerlo para llegar de la me-
jor manera a los representantes de cada grupo de interés.

Accionistas e
Inversionistas

Descripcion

Los accionistas e inversionistas de SONACOL
desempenan un rol central en |la estrategia y
crecimiento de la compania. Nuestro compromiso con
ellos es procurar rentabilidad y sostenibilidad a largo
plazo, basandonos en altos estandares ambientales,
sociales y de gobernanza.

Actividades que tienen un

impacto en ellos

Gestion de largo plazo.
Practicas de gobierno
corporativo.

Iniciativas implementadas

Gobernanza de la sostenibilidad definida y en funcionamiento.
Implementacion de diversas politicas y procedimientos tales como,
de Sostenibilidad, Relacionamiento comunitario, Donaciones,
DDHH y Acoso Sexual y Laboral.

Actualizacion del Modelo de prevencion de delitos y Codigo de Etica.
Elaboracion de Procedimientos de Gobierno Corporativo.

Primera evaluacion de desempeno del Directorio.

Implementacion de un nuevo sistema tarifario que facilita la
planificacion de inversiones estratégicas y procura la sostenibilidad
del negocio.

Emision de un bono en el mercado, fortaleciendo la confianza de
los inversionistas en nuestro modelo de negocio.

Clientes

Nos comprometemos a proporcionar un servicio
eficiente, competitivo y seguro, asegurando el
cumplimiento normativo

y la sostenibilidad de nuestras operaciones.

Tarificacion.
Cestion comercial.
Transporte de combustible.

Incorporacion de criterios de sostenibilidad en la encuesta de
satisfaccion.

Reuniones de trabajo con areas de sostenibilidad para evaluar
oportunidades de colaboracion.

Formacion de Comité de Innovacion.

Colaboradores

Promovemos un entorno laboral basado en la seguridad,
la excelencia y el desarrollo profesional, procurando
condiciones optimas para el desempeno de nuestros
colaboradores.

Reclutamiento y seleccion.

Remuneracion y beneficios.

Capacitaciones.
Practicas de inclusion y
diversidad.

Prevencion de riesgo.

Implementacion de proceso de evaluacion de desempeno por
competencias.

Plan anual de comunicaciones internas.

Politica de Diversidad e Inclusion.

Desarrollo de plan anual de capacitaciones.

Programa de SSO.

Proveedores

Mantenemos relaciones estratégicas con empresas que
forman parte de nuestra cadena de valor, fomentando el
cumplimiento de criterios de sostenibilidad y estandares
de calidad en |a prestacion de sus servicios.

Licitacion y seleccion.
Politica de pago.
Capacitaciones.

Practicas de sostenibilidad.
Prevencion de riesgos.

Desarrollo de plan para implementar practicas de pago en menos
de 30 dias.

Evaluacion de nivel de madurez de la sostenibilidad en nuestros
proveedores criticos.

L57
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Comunidades
Vecinas

Descripcion

La relacion con las comunidades cercanas a nuestras
Instalaciones es prioritaria, promoviendo el dialogo
transparente y la implementacion de iniciativas de valor
compartido que contribuyan al bienestar del entorno
social y ambiental.

Actividades que tienen un

impacto en ellos

Relacionamiento comunitario.

Comunicaciones.

Obras de construccion y
Mantencion de ductos.
Mantenimiento de plantas.
Inversion social.

Practicas medioambientales.

Iniciativas implementadas

Diseno de Politica y Manual de Relacionamiento Comunitario.
Definicion de planes de accion con propietarios y comunidades
vecinas.

Donaciones a Desafio Levantemos Chile, Fundacion Emplea,

1 Compania de Bomberos, 2 Brigadas de Emergenciay
Municipalidad de Maipu.

Medioambiente

El compromiso de SONACOL con la sostenibilidad se
traduce en la adopcion de estandares que minimicen

el impacto ambiental de nuestras operaciones. La
Infraestructura de oleoductos representa una alternativa
eficiente y segura en comparacion con el transporte
terrestre de combustibles, reduciendo emisionesy
riesgos asociados al movimiento de camiones cisterna.
Ademas, nuestros sistemas operativos estan disenados
para evitar emisiones gaseosas y liquidas, reafirmando
nuestro compromiso con el cuidado ambiental.

Consumo de energia.
Compra de materiales.
GCestion del impacto sobre el
cambio climatico.

Cestion de residuos.

Obras de construccion y
Mantencion.

Mantencion de la franja de
servidumbre.

Medicion de Huella de Carbono, alcances 1, 2y 3, obteniendo el
sello de cuantificacion de Huella Chile.

Empresasy
gremios del sector

SONACOL es parte de diversas asociaciones y gremios
del sector, lo que nos permite fortalecer nuestro
posicionamiento, compartir buenas practicas y
colaborar en el desarrollo de soluciones innovadoras
para la industria.

Innovacion y desarrollo.
Participacion en gremios.
Alianza con otras empresas.

Asociaciones gremiales y organismos en que participamaos:
- Sociedad de Fomentos Fabril (SOFOFA).

- Camara de Comercio de Santiago.

- Red Pacto Global Chile.

- Fundacion Generacion Empresarial.
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Descripcion

Medios de Los medios interesados en nuestras actividades son

comunicacion principalmente aguellos especializados en energia y
combustible. Nuestro compromiso con ellos es entregar
informacion transparente y oportuna sobre los temas
qgue sean de interés publico, resguardando siempre el
cumplimiento de los acuerdos vigentes. A través de
nuestra participacion en estos espacios, fortalecemos
Nnuestra capacidad de gestion, fomentamos el
intercambio de conocimientos y Nos posicionamaos.

Actividades que tienen un

impacto en ellos

Toda actividad que pueda
ser de interés publico.

Iniciativas implementadas

Envio de comunicados de prensa a medios
especializados en negocios y sector energético.
Respuesta reactiva a consultas de medios por temas de
INnterés, previo analisis interno.

Gestion comunicacional ante escenarios de crisis o
contingencias que afecten a la compania.

Monitoreo de informacion y noticias que sean de interés
para SONACOL.

Estrategia de Comunicacion y planes especiales
desarrollados por eventos o temas especificos.

Entidades En SONACOL buscamos cumplir con la normativa
reguladoras y vigente y colaborando en todo lo que estas entidades
fiscalizadoras necesitan.

Relaciones publicas.
Cumplimiento regulatorio.
Obtencion de permisos.
Practicas de transparencia.

Participacion en el taller ACT-SAF.

Autoridades
nacionales,

regionalesy
municipales'

Mantenemos una comunicacion fluida y colaborativa
para garantizar una operacion de excelencia que vele
por la calidad de vida de las personas y el desarrollo
sostenible del pais.

Relaciones publicas.
Cumplimento regulatorio.
Obtencion de permisos.
Obras de construccion y
Mmantencion de ductos.
Mantenimiento de plantas.
Practicas medioambientales.
Relacionamiento comunitario.
Inversion social.

Reuniones por Ley del Lobby con autoridades del Ministerio de
Energia, de Comision Nacional de Energia, de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles y CONAF.

Visita al Terminal Maipu de autoridades de la Agencia de Sostenibilidad
Energética, de la Junta de Aeronautica Civil y del Ministerio de Energia,
en el marco del programa Vuelo Limpio.

1 En la siguiente pagina podras conocer mas sobre las autoridades nacionales, regionales y municipales.
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Autoridades Nacionales,
Regionales y Municipales

Ministerio
de Energia:

Principal organismo
encargado de la formulacion
de politicas, normativas y
planes de desarrollo en el
sector energético. SONACOL
mantiene un dialogo
permanente con esta entidad,
dado el impacto directo de sus
regulaciones en la industria de
combustibles.

L60

Comisiéon Nacional
de Energia (CNE):

Institucion técnica encargada
de generar propuestas
regulatorias al Ministerio

de Energia analizando los
mercados energéticosy su
desempeno. El analisisy
Mmonitoreo que realiza de
tarifas, y normativas técnicas,
economicas y de seguridad
es fundamental para
garantizar un servicio
seguro y sostenible.

Ministerio de
Economia:

Responsable de |a
formulacion de politicas
economicas y empresariales.
Dado el caracter estratégico
de SONACOL, el Ministerio
es un actor clave en el
desarrollo normativo del
sector energetico.

Ministerio del Medio
Ambiente;

Actor clave en el diseno e
implementacion de politicas
ambientales. Su labor es
relevante para SONACOL,
especialmente en el
desarrollo de regulaciones

y medidas que refuercen la
sostenibilidad de nuestras
operaciones.

Ministerio de Obras Publicas
y Ministerio de Vivienda:

Instituciones relevantes
para la integracion de
nuestra infraestructura en
el desarrollo urbanoy en la
planificacion territorial.

Servicio Nacional de
Prevencidon y Respuesta ante
Desastres (SENAPRED):

Organismo con el cual
Mantenemos un trabajo
coordinado para la prevencion
de riesgos y respuesta ante
emergencias, resguardando la
seguridad en nuestro entorno.

Municipalidades de las

comunas en que operamaos:

Generando vinculos que
permitan acercarnos a las
comunidades y entender los
intereses y desafios a nivel
territorial.

Memoria integrada
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2024
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Presentacion
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Perfil de la
entidad
> \ Comunicacion con Accionistas
03
ENn SONACOL d ISPONEIMMOSs No se ha implementado un procedimiento para informar a los ac- A Su vez, disponemos de un sistema que permite a los accionis- corporativ
; ‘ cionistas, con antelacion a la junta de accionistas en que se elegiran ~ tas participar y ejercer su dgre;ho a voto por medios remotos,
de un prqced Imiento de directores, acerca de Ia diversidad de capacidades, condiciones, ex- | Mismo tiempo que los accionistas fisicamente representados ”
Mmejoram leNnto continuo Para periencias y visiones que en opinion del Directorio resulta aconseja- €N la Junta de Accionistas, y al publico en genergl informarse en Estrategia
- ble tengan quienes formen parte del mismo, asi como, antes de la  tiempo real de los acuerdos adoptados en tales juntas. y objetivos
deteCta e im plemeﬂta ! votacion correspondiente, la experiencia, profesion u oficio de quie-

eventyales th]m]zacioneg nes son candidatos al Directorio. 05
Personas

en los procesos de
elaboracion y difusion de las s e ol 2= s I — 06
revelaciones que realizamos S 4., B> A 4 8- P =
como entidad al mercado. - . ‘ =" Ml = R ' -
. La| > = 8 B __ oy = = - - —_—— Cestion de
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4.1 Nuestra Estrategia:
Acercamos la Energia que
Mueve al Pais

En SONACOL acercamos la energia que contribuye a la calidad de
vida de las personas y al desarrollo sostenible de Chile. Desde 1957
transportamos combustibles liquidos las 24 horas del dia, los 365
dias del ano, con los mas altos estandares de excelencia, seguridad,
integridad y respeto por las personas, las comunidades y el medio
ambiente, llevando a cabo procesos de bajo impacto para el entorno.

De esta manera, integramos a la operacion las necesidades y expec-
tativas de nuestros accionistas, colaboradores, clientes y proveedores,
asi como también de nuestros vecinos y autoridades, con quienes de-
sarrollamos relaciones reciprocas, duraderas y de valor compartido.

Memoria integrada

Operamos, mantenemos y desarrollamos nuestra infraestructura
con una vision de largo plazo. Esta se basa en mas de seis décadas de
experiencia, conocimiento técnico, innovacion, la incorporacion de
tecnologia de puntay un equipo humano comprometido, lo que Nos
permite garantizar los mas altos estandares de seguridad y |la soste-
nibilidad de nuestro negocio. Estamos certificados bajo las normas
ISO 9.001:.2015 de gestion de calidad, I1SO 14.001.2015 de gestion am-
biental e ISO 45.001:2018 de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Contamos con una infraestructura operacional, gue Nos permite pro-
yectar el negocio con perspectiva de largo plazo:

G e, Horizonte de tiempo «~+ e >

Activo /lnfraestructu ra Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
5 (CMF 4.)

Terrenos, Servidumbres, Edificios,

Oleoductos, Camaras, Ce’nt.rales e =S 5 >20

Bombeo, Proteccion Catddica

anos
Equipos de Comunicaciones, > -I O _20
Maquinaria N
anos
, <10
Software y Hardware, Vehiculos .
Livianos, Mobiliario, Equipos varios anaos
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AN

Objetivos
Estratégicos 2024
5 (CMF 4.2)

Cada ano la Gerencia General
con el apoyo del equipo
ejecutivo define los objetivos
estratégicos, los cuales son
aprobados por el Directorio
y luego compartidos y
complementados con

los objetivos de nuestros
colaboradores, incorporando
metas, tareas y meétricas que
permiten identificar avances
y niveles de cumplimiento.
Con esto se desarrolla un
presupuesto anual que esta
alineado con estos objetivos.

L64

Sostenibilidad y
Responsabilidad
Corporativa

2.

Crecimiento y
Expansion

- Ejecutar el Plan de Accion
2024 de |la Estrategia de
Sostenibilidad.

- Mantener altos niveles
de seguridad, protegiendo
a las personasy el medio
ambiente.

- Realizar analisis de
INntegridad de ductos.

- Revisar y actualizar

el programa de
Comunicaciones Internas,
garantizando alineacion
con la estrategia de la
compania.

- Avanzar en el desarrollo de
soluciones para conectar
terminales y clientes sin
acceso a la red, mediante:

- Construccion del
proyecto Quintero
Norte (actualmente en
ejecucion).

- |[dentificacion de dos
Nnuevos proyectos para
desarrollo en 2025.

- Implementar un modelo
tarifario actualizado y

evaluar nuevas formas de
contratacion de servicios.

- Emitir un bono

de financiamiento

e implementar un

plan de relaciones

con inversionistas e
instituciones financieras.

3.

Gestidon
Financiera y Eficiencia
Operacional

Innovacion y
Tecnologia

Memoria integrada

Cultura Organizacional

y Desarrollo del Talento

- Crear un Comiteé de
INnversiones, con un
sistema de seguimiento
de proyectos para
mMonitorear los principales
planes de inversion y el
presupuesto anual.

- Desarrollar un modelo
de negocios para valorizar
los flujos de la empresa

Yy proyectar variables
financieras clave bajo
distintos escenarios.

- Depuracion del plan de
cuentas contables, con
diagnostico y plan de
accion implementado.

- Liderar de forma
autonoma el Control de
Gestion, asegurando el
cumplimiento de los
objetivos financieros.

- Elaborar un plan de
ciberseguridad y desarrollo
de sistemas, con una vision
de mediano plazo.

- Mantener alta
disponibilidad de las redes
de Petroline (PL) y Gas
Licuado de Petroleo (GLP),
garantizando eficiencia
operativa y continuidad
del servicio.

- Desarrollar el proyecto
‘Cultura SONACOL”,
fomentando el trabajo
colaborativo y la alineacion

con los valores corporativos.

- Fortalecer la
comunicacion interna
para mejorar la cohesiony
compromiso del equipo.
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Para lograr estos objetivos, ellos se han integrado en
los planes de desempeno de cada area, de acuerdo
con su ambito de accion, estableciendo métricas de
seguimiento para evaluar el cumplimiento.

Estas metas son comunicadasy compartidas a nivel
organizacional.

Gestion Estratégica
de Asuntos de
Sostenibilidad

Gobierno
Corporativo

Gobernanza de sostenibilidad en
funcionamiento para el seguimiento
de la Estrategia de Sostenibilidad,

con reporte mensual al Directorio

de los avances de |os proyectos
contemplados en cada uno de |os seis
pilares de |a estrategia.

65

Medio
Ambiente

Huella de Carbono:

Primera medicion de la huella de
carbono en alcances 1, 2y 3 con Proyecta
Impacto. Verificacion por ABS Quality
Evaluations y reconocimiento de Huella
Chile por cuantificacion de GEL.

Energias Renovables:

En 2024, casi la totalidad de |la energia
utilizada en nuestras plantas provino de
fuentes renovables.

Memoria integrada

Derechos
Humanos

Politica de Derechos Humanos:*
Aprobacion de la primera version
de |la politica de DDHH en 2024.

*Elaborada en conformidad con las Directrices de Dere-
chos Humanos y Empresas de las Naciones Unidas y los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos.
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@SONACOL Memoria integrada
2024

Ol

Presentacion

4.2 Sostenibilidad como
Motor del Negocio i

entidad

Conscientes de la importancia que tiene SONACOL para la cade- Producto de este proceso de diagnostico, se determinaron los te- 03
Nna logistica de nuestros clientes y el abastecimiento energético de mMas de sostenibilidad mas importantes para nuestro negocio. Gobierno

corporativo

la zona central del pais, el ano 2024 fue el primer afio de imple-
mentacion de nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2024-2026.
En esa linea, partimos por desarrollar la Politica de Sostenibilidad y 04

. . e . - Estrategia
el Procedimiento de Sostenibilidad que define las responsabilida- o . ) y objetivos
des, funcionesy marco de gobernanza en la materia. Temas prioritarios para la Estrategia de

Sostenibilidad de SONACOL 2024-2026 05
La Estrategia de Sostenibilidad define la forma en que se integra bersonas
un enfoque de sostenibilidad en nuestra estrategia de negocios.
Nos perrmte gestionar riesgos y oportumdades, mtegrando crite- . Cambio Climatico -
rios ambientales (A), sociales (S) y de gobierno corporativo (G) en la Medioambiente . Cumplimiento normativo g
toma de decisiones, que son materiales para SONACOL. Su elabo- . Iniciativas medioambientales de Negocio
racion se llevo a cabo mediante un proceso participativo de diag- N . . o
. . d ~ - Procedimiento Para el relacionamiento comunitario
NOStICO Yy AIseno. Comunidades - Voluntariado corporativo 07
- Desarrollo local e inversion social priiitéigii
El diagndstico se realizd en 2023 e incluyd un analisis comparativo del » »
sector (benchmark), ademas de un proceso de consulta con grupos > sslceelen. GEIVERICITCIE [ovEEreles
de i j | | de d . Proveedores - Contratacion de proveedores locales 08
Q mtere;. En tqta , se eya uaron 27 empresas de ductos y energia a . Pyme, pago y desarrollo o0e
nivel nacional e internacional.
- Estructura de Gobernanza en sostenibilidad
) ; . Gobierno Corporativo : i '
El proceso de consulta se llevo a cabo a través de una serie de en- . P Gestion de riesgos 09
L L ist f d d tic] di t e Inversionistas - Gestion etica Hechos relevantes
cuestas, entrevistas y focus groups donde participaron directores, .Vivencia de propésito y valores © cconcialos
gerentes, colaboradores, clientesy proveedores. En total, este traba-
jo involucro a 134 personas, lo que nos permitio detectar una serie i 'f/lalldad yﬁumpllml_eﬂto o
. . . o arcay relacionamiento
de fortalezas y oportunidades a considerar para el desarrollo e im- Clientes y reract ' .
- Innovacion y desarrollo Comentario de

accionistas y del
Comité de Directores

plementacion de la Estrategia 2024-2026.

- Gestion del desempeno
- Formacion y capacitacion

Colaboradores - Beneficios x
- Salud y seguridad Informes

- Diversidad e inclusion Financieros

12
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Considerando los temas prioritarios, se realizaron talleres tematicos
con colaboradores de la Empresa para definir las iniciativas nece-
sarias para abordar los riesgos y oportunidades identificados en el
diagnostico. El proceso concluyd en un taller con gerentes y cola-
boradores para revisar y consolidar las iniciativas de los 6 pilares de
la estrategia.

Como resultado del proceso, obtuvimos nuestra Estrategia de Sos-
tenibilidad, la cual tiene un periodo de accion a 3 anosy sistematiza
la iIntegracion de nuestro enfoque ambiental, social y de gobernan-
za a la Estrategia de Negocios de la Companhia. Se fundamenta en
los criterios establecidos por la Comision para el Mercado Finan-
ciero (CMF) y en los estandares internacionales SASB, ISO 26.000
de Responsabilidad Social, Global Reporting Initiative (GRI) y Pacto
Global de Naciones Unidas.

Se basa en 6 pilares que reflejan nuestro compromiso
con los principales grupos de interés e incorporan las me-
jores practicas de sostenibilidad en terminos de Gobierno
Corporativo, Clientes, Colaboradores, Proveedores, Comu-
nidad y Medioambiente, para desarrollarnos armonica-
mente con el entorno y generar valor compartido.

67

Medioambiente

Cuidar el medioambiente
y la vida de cada persona

Gobierno Corporativo e Inversionistas

teniendo en cuenta el impacto
de nuestras decisiones y
fortaleciendo nuestras practicas
de gestion ambiental.

Establecer relaciones de
confianza con las comunidades
construyendo vinculos de
reciprocidad con los actores
territoriales vecinos a nuestras
operaciones.

Trabajar junto a los proveedores
para que puedan desarrollarse
a traves de una relacion basada
en una gestion sostenible de la
cadena de valor.

Generar valor en el largo plazo

para los accionistas integrando

los criterios de sostenibilidad en

la gobernanzay en la estrategia
de negocios.

Pilares

Estrategia de
Sostenibilidad

Satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes
. entregando el mejor servicio y
‘ siendo un socio estratégico para
' su sostenibilidad.

Colaboradores

Ser una buena empresa
para trabajar impulsando la
seguridad, una cultura de
sostenibilidad y el desarrollo
integral de los colaboradores.

Memoria integrada
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Respecto de la definicion de las unidades o responsables a cargo
de las materias de sostenibilidad, la Gobernanza de la Sostenibili-
dad determina las relaciones entre los grupos de interés involucra-
dos en el proceso de gestionar las materias de sostenibilidad. Ella
indica las areas que tienen a cargo cada materia, los responsables
de las iniciativas y proyectos, asi como las instancias de coordina-
cion peridodicas que son necesarias para asegurar el correcto diag-
nostico, diseno, implementacion, control y mejora continua de los
planes de accion.

La ejecucion de la Estrategia de Sostenibilidad es liderada por la
Gerencia de Desarrollo y Sostenibilidad que trabaja en conjunto
con las demas gerencias mediante mesas que velan por el cumpli-
miento de los 6 pilares con reuniones mensuales de seguimiento
de objetivos. En tanto, cada trimestre se redne el Comité de Soste-
nibilidad, que esta integrado por el Gerente General, los Gerentes
de area, el Jefe de Auditoria, la Jefa de Sostenibilidad y la Jefa de
Control de Gestion. A su vez dicho Comité reporta semestralmente
al Directorio.
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Componentes de la Estrategia

de Sostenibilidad de SONACOL

Medioambiente

Definicion de un modelo de gobernanza en
temas ambientales para SONACOL.

Enfasis en cambio climatico y el desarrollo de un
medioambiente limpio y saludable:

e Mantener estrategia de medicion de huella de
carbono en alcances 1,2y 3.

e Desarrollo de un plan de gestion de emisiones.

e Estudio de riesgos operacionales derivados del
cambio climatico.

e Acciones para mejorar el desempeno
operacional en eficiencia energética, y el
desarrollo de un plan de gestion de residuos.

Las comunidades aledanas y vecinos a nuestra
operacion son un grupo de interés de especial

atencion, por lo cual procuramos establecer relaciones

de confianza con ellos. La Estrategia considera:

e Definicion de un modelo de gobernanza para el
relacionamiento comunitario.

eImplementar un plan de desarrollo comunitario
por medio de un manual dirigido a nuestras
operaciones.

e Establecer una estrategia de comunicacion
permanente con nuestras comunidades.

Junto con ello, establecemos las siguientes
consideraciones para promover el desarrollo de las
comunidades:

e Definir iniciativas de voluntariado corporativo,
estrechando el vinculo entre comunidades y la
Empresa.

e Establecer donaciones y acciones de colaboracion
con grupos de interés comunitarios relevantes.

\

SONACOL impulsa acciones para satisfacer las
necesidades de sus clientes, basado en la vision
de ser un aliado estratégico para impulsar un
desarrollo sostenible de la industria. Para esto
realizamos encuestas de satisfaccion, alianzas
con areas de sostenibilidad de nuestros clientes,
y proyectos de innovacion que permitan
mejorar nuestro servicio.

Memoria integrada
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Componentes de la Estrategia

de Sostenibilidad de SONACOL

"~ Buscamos una relacion estrecha con nuestros
proveedores, basada en el resguardo de |a
seguridad y considerando la prestacion de un
servicio de excelencia. Para ello, la Estrategia
contempla las siguientes iniciativas:

eSeleccion de proveedores que contempla
criterios de sostenibilidad.

e Establecimiento de una comunicacion
permanente con los colaboradores por medio
de un canal Unico.

e Definicion de ambitos de desarrollo e
incentivos a proveedores en base a criterios de
sostenibilidad.

Gobierno Corporativo e Inversionistas

Pilar orientado a la elaboracion de politicas y
objetivos corporativos para integrar un enfoque de
sostenibilidad en el negocio, con iniciativas como las
siguientes:

e Fortalecer el gobierno corporativo, con foco en el
resguardo de la continuidad del Directorio ante
contingencias y crisis.

e Definicidn de la Politica de Derechos Humanos.

e Establecimiento de practicas de debida diligencia
en materia de derechos humanos.

e |ncorporar criterios de sostenibilidad a la matriz de
riesgos de la empresa.

e Actualizacion del Modelo de Prevencién de Delitos.

e Consolidacidén e incorporacion de practicas para
deteccion de riesgos y oportunidades de mejora.

Colaboradores

Promovemos una cultura de sostenibilidad y el
desarrollo integral de nuestros colaboradores, a travées
de iniciativas como:

e Gestionar el talento y promover la participacidon de
colaboradores jovenes.

e Robustecer los canales de comunicacidon interna.
e Llevar a cabo planes de capacitaciéon y formacion.

Este pilar también incorpora el impulso de la diversidad
y la inclusion. Considera las siguientes acciones:

e Definir una politica, procedimientos y programas
para la inclusion.

e Capacitar a nuestros colaboradores en practicas
inclusivas.

e Incorporar criterios de diversidad en analisis de
procesos de la empresa.

A su vez, la Estrategia busca fortalecer |la gestion de la
salud y seguridad de las iniciativas gue se desarrollan
en este ambito, por medio de la capacitacion y
formacion permanente.

\
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Alineacion con la
Agenda 2030

La operacion de SONACOL se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030 de la ONU, en parti-
cular con los ODS 11y ODS 13. Estos ODS buscan promover la creacion
de ciudades y comunidades inclusivas, seguras, resilientes y sosteni-
bles, y combatir el cambio climatico y sus efectos, respectivamente.

Este compromiso se ha fortalecido a travées de la implementacion
de la Estrategia de Sostenibilidad, qgue fue disenada para aportar de
mManera integral al desarrollo sostenible de Chile en armonia con los
ODS, particularmente con aguellos previamente mencionados.

71

Ciudades y comunidades
sostenibles

SONACOL, a través de su participacion en la cadena logistica
de los combustibles liquidos, acerca la energia que promueve
el desarrollo de las personas y de las comunidades de mane-
ra eficiente y amigable con el medio ambiente, impactando
la calidad de la vida de las personas y aportando a generar
ciudades sostenibles. Con su operacion la compania reem-
plaza, aproximadamente, mas de 500 viajes de camiones al
dia, entre la Region de Valparaiso y la Region Metropolita-
Nna,aumentando la seguridad en el suministroy disminuyen-
do lasemisiones locales y de gases de efecto invernadero, asi
como también la congestion vehicular. Por otra parte, a tra-
vés del pilar Comunidades de |la Estrategia de Sostenibilidad,
la empresa trabaja para establecer relaciones de confianzay
colaboracion con las comunidades cercanas a sus operacio-
nes. Esto se traduce en la creacion de un modelo de gober-
nanza para el relacionamiento comunitario, el desarrollo de
planes de accion con iniciativas de voluntariado corporativo
y el establecimiento de donaciones y acciones de colabora-
cion con los grupos de interés.

Memoria integrada

N
@ Accidn por
el clima

El ODS 13 plantea la urgente necesidad de tomar medidas para
mitigar los efectos del cambio climatico. El transporte de com-
bustibles por oleoductos, por su eficiencia y casi nula emision, en
comparacion con otros medios, es una de las contribuciones sig-
nificativas de SONACOL a este objetivo. De igual manera, el pilar
de Medioambiente de |la Estrategia de Sostenibilidad incluye una
serie de acciones orientadas a mitigar las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEIl). Asi, la medicion de la huella de carbono,
en losalcances, 2y 3, la eficiencia energética, y el uso de fuentes
de energia renovable son pilares fundamentales de la estrate-
gia. Estas iniciativas no solo respaldan los compromisos globales
contra el cambio climatico, sino que también respaldan el com-
promiso de SONACOL con la transicion hacia un modelo bajo en
carbono, posicionandola como un referente en la integracion de
practicas sostenibles dentro de su modelo de negocio.

13 I G

Para seguir trabajando en el cumplimiento de los ODS, en febrero
adherimos al Pacto Global de Naciones Unidas. Este compromiso
se ha fortalecido a través de la implementacion de la Estrategia
de Sostenibilidad, que fue disefada para aportar de manera in-
tegral al desarrollo sostenible de Chile en armonia con los ODS,
particularmente con aguellos previamente mencionados.
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4.3 Nuestros Planes
de Inversion

> (CMF 4.3)

En 2024 realizamos un cambio importante en la manera en que la
empresa define las tarifas de sus servicios. Actualizamos nuestro
modelo tarifario con una mirada sistémica, con el fin de dar mayor
estabilidad y predictibilidad a nuestra operacion y a los ingresos
futuros, potenciando nuevas inversiones y el desarrollo sostenible
de la empresa. El establecimiento de un mecanismo previsible
para el calculo de las tarifas genera beneficios significativos tam-
bien para los clientes, con un sistema transparente que permite
proyectar tarifas futuras dentro de un marco que asegura la com-

petitividad de los servicios ofrecidos por SONACOL, reforzando asi

la confianza y la planificacion estratégica de los usuarios.

En SONACOL analizamos
permanentemente la
realizacion de mejoras a nuestra
INfraestructura y la ejecucion de
proyectos gue permitan ampliar

nuestros serviclos, los cuales
son financiados con utilidades
y deuda adquirida con bancos e
Inversionistas institucionales.

L?Z

La realizacion de nuevas iniciativas es posible gracias a un solido
Gobierno Corporativo, comprometido con el cuidado del medio
ambiente y los temas relevantes de la Compania, y a una infraes-
tructura certificada por sus altos estandares en calidad, seguridad
y salud en el trabajo, la cual operamos con una mirada de largo
plazo. Junto con ello, contamos con iINgresos econdMIicos seguros
y volumenes transportados estables. Nuestra cartera de clientes
esta compuesta por los principales distribuidores de combustibles
de Chile, quienes poseen una alta calidad crediticia.

La Empresa, ademas, opera en un entorno solidoy estable, que brin-
da certidumbre para una proyeccion de largo plazo, lo que se refleja
en una solida posicion financiera y un perfil de deuda conservador.

Estas condiciones nos permitieron emitir el 1de octubre de 2024 en
la Bolsa de Comercio de Santiago, un bono por UF 1.500.000 para
el refinanciamiento de deuda y la concrecion de fines corporativos,
con fecha de vencimiento el 1 de octubre de 2044 y una tasa de in-
terés anual de 3,47%. Dicha linea de bonos fue calificada como AA+/
Estable por ICR Compania Clasificador de Riesgo Ltda.y como AA/
Estables por Feller Rate Clasificadora de Riesgo Limitada.

De esta manera, estamos buscando la incorporacion de nuevos
usuarios a la infraestructura con la que ya contamos y también la
ejecucion de proyectos para ofrecer servicios en otras areas que
favorezcan la economia del pais.

Memoria integrada
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5 (CMF 4.3)

el periodo 2026-2029, que incluye:

> Mejora de |la capacidad y
eficiencia de la red de ductos y
terminales mediante tecnologias
avanzadas (monitoreo
inteligente, mantenimiento
predictivoy preventivo).

Proyectos
Estratégicos

Iniciativas para:

- EXpandir acceso a nuevos
terminalesy clientes.
- Tecnologia y Digitalizacion.

- Aumentar el volumen transportado.

Objetivos Principales
del Plan de Inversion

El plan de inversion contempla inversiones para 2025, alinea-
das con el presupuesto anual, asicomo un plan indicativo para

1. Optimizacion de Infraestructura

2 Renovacion y mantenimiento = Inspeccion interna de los
de ductos, plantas y camaras. ductos.

> Desarrollo de mejoras en
l0s sistemas de proteccion
catodica.

Adopcion de sistemas
digitales para:

- Seguridad operativa.

- Eficiencia en la gestion.

- Inversiones para el monitoreo
en tiempo real para asegurar la
confiabilidad de la red.

Memoria integrada
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Revisa el desarrollo de los
proyectos principales en
sus distintas fases.

Presenta al Directorio los
proyectos de inversion
gue se consideran dentro
del presupuesto anual.

Analiza y hace
seguimiento de los
proyectos clave.

Evalua la viabilidad y
asignhacion de recursos.

3. Financiamiento del Plan

Monto estimado de inversion:
$29.700.000.000 CLP, que sera
financiado con utilidades y
deuda adquirida con bancos e
inversionistas Institucionales.

2. Gobernanza del Plan de Inversién

Aprueba los proyectos y
asigna los presupuestos.

Comité de Sostenibilidad:

-

Supervisa la alineacion
de los proyectos con los
pilares estratégicos.

-

~

Memoria integrada

4 )
Asegura la
implementacion mediante
reportes periddicos.

N\ /
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Nuestros colaboradores contribuyen a generar

valor para nuestros clientes, a traves de |a

prestacion de un servicio de calidad basado
en la excelencia, la seguridad, la integridad y el
respeto hacia las personas, las comunidadesy
el medioambiente.

Para SONACOL, el desarrollo personal y profesional de quienes for-
mMan parte de nuestro equipo es fundamental. Buscamos ofrecer un
entorno de relaciones que potencie sus habilidades y promueva un
desempeno acorde con los objetivos organizacionales que nos he-
Mos planteado. Por este motivo, en 2024 implementamos un modelo
de gestion del desempeno que refuerza una cultura centrada en la
excelencia, el liderazgo vy las relaciones cercanas, en un contexto de
actualizacion de cargos en la alta gerencia.
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51 Nuestro Equipo

(CMF 511,512,51.3,51.4,515)

Contamos con un equipo solido y experimentado,
compuesto por 129 personas, de las cuales 12 son
Mmujeresy 117 son hombres.

Conscientes del desafio que implica aumentar la
representacion femenina en nuestra industria, Nos
enorgullece anunciar que este ano hemos integrado
a la primera mujer en el cargo de controladora dentro
de la Gerencia de Operaciones. Este hito es un paso
Importante para NOsotros, y esperamaos continuar
avanzando en esta direccion en los proximos anos*,

Nacionalidad

Contamos con  colaboradores de  diversas
nacionalidades, o que enriquece nuestra cultura
organizacional y nos permite incorporar una amplia
gama de perspectivas. Esta diversidad no solo
fortalece nuestro equipo, sino que tambien fomenta
un ambiente de trabajo mas innovador y dinamico.
En la actualidad, el 147% del total de nuestros
colaboradores proviene de otros paises.

*En SONACOL no contamos con colaboradores en
la categoria laboral fuerza de venta y auxiliar.

. Homlbres

1 hombre argentino
en el cargo de
Alta Gerencia

9 hombres venezolanos
y 1 hombre colombiano
en el cargo de Operario

Mujeres

1 hombre
venezolano en el
cargo de Jefatura

1 mujer colombiana,

1 mujer venezolanay
5 hombres venezolanos

en el cargo de Otros

profesionales

7 a )

77

3
|
0\

8

Alta Gerencia

P

2

Gerencia

J5)

Jefatura

Total
Mujeres
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Edad

> (CMF 51.3)

Mas del 60% de nuestros colaboradores son
menores de 50 anos, lo gue refleja una cons-
tante renovacion de talento y una vision de
futuro alineada con el crecimiento sosteni-
ble de la empresa. A la vez, contamos con un
valioso grupo de colaboradores mas experi-
mentados, lo que nos permite equilibrar la
INnNovacion de las nuevas generaciones con
el conocimiento profundo de guienes han
sido parte de nuestra historia, asegurando
asi un futuro solido y estable.

Menos de 30 anos

Entre 30 y 40 anos

Entre 41y 50 anos

Entre 51y 60 anos

Entre 61y 70 anos

Rango etario segln cargo Total
M H M H M H M H M H
Alta Gerencia 1 3 2 2 8
GCerentes 3 3
Jefaturas 1 7 5 3 16
Operario 1 11 15 9 5 41
Administrativo 1 2 1 1 1 1 7
Otros profesionales 3 7 3 14 2 1 30
Otros técnicos 1 6 1 3 1 10 2 24
Total 0] 2 4 26 7 43 1 32 0] 14 129
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5 (CMF 51.4) \ entidac
03
Tras mas de 6 décadas de funcionamiento, Menos de 3 ainos Entre 3y 6 anos Entre 6 y 9 afos Entre 9 y 12 anos Mas de 12 afos Cofsgriaetrigg
hemos formado un equipo experimentado Antiguedad segun cargo Total
y solido que respalda la seguridad y excelen- M H M H M H M H M H
cia de nuestras operaciones, lo que también 04
. Estrategia
refleja que somos una empresa que ofrece Alta Gerencia 1 4 1 2 8 i
un entorno atractivo para el desarrollo profe-
sional. En este cont'egto, he.mos iniciado un Gerentes 3 3 oc
proceso de renovacion de liderazgos con el S
f.m de asegurar el CreC|m|eht€>y|a sostenibi- Jefaturas 1 4 > 1 > 6 16
lidad a largo plazo, consolidandonos como -
un Iugar dpnde la renovacion de talentoy Ig Operario 14 5 : 5 19 41 odelo
experiencia se complementan para garanti- de Negocio
zar un futuro solido y prospero. . _
Administrativo 1 1 1 1 3 7
07
Cestion de
Otros profesionales 6 7 3 3 11 30 Proveedores
El 55% de nuestra
P : z Otros técni 1 3 1 1 5 1 12 24
dotacidn tiene mas ros tecnicos o8
de 9 anos trabajando Total 10 32 9 7 13 2 56 129
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Tipo de Contrato

y de Jornada

> (CMF 5.2, 5.3)

En SONACOL buscamos construir relaciones laborales estables,
solidas y de largo plazo con nuestros colaboradores. De esta manera,
casi la totalidad de nuestro equipo trabaja con contrato indefinido y

cumpliendo jornada ordinaria de trabajo.

Respecto a las alternativas de
adaptabilidad laboral, para 2024
las cifras son las siguientes:

90,69%

Porcentaje
del Total de

Trabajadores

. Hombres Mujeres
89,82%
0,88%
Contrato Contrato a Contrato por Servicios de
indefinido plazo fijo obra o faena honorarios

Jornada Jornada
ordinaria de a tiempo
trabajo parcial

e e - ST

Pactos de
adaptabilidad

Personas acogidas a
teletrabajo
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5.2 Diversidad e Inclusion

2 (CMF 31 vi, 3.1 Vvii, 5.4.1, 5.4.2)

Estamos comprometidos con una cultura diversa e inclusiva. Por
este motivo, mas alla de cumplir con la legislacion vigente en materia
de no discriminacion (Ley N° 20.609 que establece medidas contra
la discriminacion), durante 2024 desarrollamos una Politica de
Diversidad e Inclusion que orienta nuestras acciones para promover
la aceptacion, valoracion y respeto a las personas sin distinciones ni
discriminaciones pordiscapacidad, nacionalidad, género, orientacion
sexual, edad u otra caracteristica personal.

Para fomentar la inclusion y promover el respeto de la diversidad,
realizamos campanas de comunicacion en forma permanente, que
difundan informacion relevante respecto a este tema, ejemplificando
tanto los comportamientos deseados dentro de la empresa como
aquellos que deben evitarse. En este contexto, en 2024 realizamos la
"Feria de la Multiculturalidad", que tuvo como objetivo visibilizar las
diferentes nacionalidades presentes en nuestra compania, poniendo
en valor la contribucion Unica de cada persona.

En SONACOL valoramos la incorporacion de personas con diferentes
atributos y caracteristicas, que puedan aportar desde distintas
perspectivas a nuestra organizacion. Actualmente, contamos con 2
personas en situacion de discapacidad y estamos trabajando para
elevar su participacion en la compania.

Memoria integrada

En 2024 desarrollamos nuestra
primera Politica de Diversidad e
Inclusion, gue orienta nuestras
acciones para garantizar la
aceptacion, valoracion y respeto
a las personas sin distinciones Ni
discriminaciones.
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Contratacion
5 (CMF 3.1 vii)

Contamos con herramientas disenadas para garantizar la diversi-
dad de visiones, capacidades, conocimientos, experienciasy condi-
ciones de todos nuestros colaboradores.

Para atraer talento, nos centramos en el mérito y la idoneidad
de cada candidato, evaluando sus competencias técnicas y
habilidades blandas de acuerdo con los perfiles de los cargos,
sin discriminacion por géenero, edad, nacionalidad o situacion de
discapacidad.Encasodeunavacante, priorizamosa los postulantes
internos, siempre que cumplan con los requisitos definidos por la
empresa.

Disponemos también de un proceso de revision de renta con
frecuencia semestral, con el fin de procurar la equidad salarial
interna y la competitividad en el mercado. Para ello, encargamos
estudios que comparan las compensaciones de nuestros
colaboradores con otras empresas para contar con elementos que
Nos apoyen en la toma de decisiones.

Ademas, en 2024 implementamos la metodologia de valorizacion
de cargos “HAY", a través de la cual se midieron y evaluaron todos
l0os puestos en la compania. En 2025 avanzaremos en la confeccion
de una Politica de Compensaciones para robustecer la gestion en
esta materia, asegurando mayor equidad y transparencia en las
remuneraciones.

82

Brecha Salarial
por Género

En SONACOL fijamos objetivos, metas de cumplimiento y remune-
raciones basados en criterios objetivos que consideran los roles y el
nivel de responsabilidad de cada puesto, y no por el sexo del trabaja-
dor o trabajadora, tratando de asegurar parametros justos de medi-
cion y compensacion.

A continuacion, presentamos la brecha salarial por sexo para cada
categoria de funciones.

Memoria integrada

-

97,06%

Alta Gerencia Jefaturas

e

80,66%

Otros Otros
profesionales técnicos

116,96%

Administrativo

B Media de brecha
Mediana de brecha

Nota: En las categorias laborales de gerentes
y operarios no aplica la brecha salarial ya que
cuentan con colaboradores del mismo sexo.
En el caso de fuerza de venta y auxiliares no

contamos con colaboradores en esas categorias.
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5.3 Prevencion del Acoso
Laboral y Sexual

> (CMF 5.5)

En SONACOL disponemos de un Coédigo de Etica que define
los comportamientos esperados dentro de nuestra cultura
corporativa, rechazando de manera categodrica cualquier forma
de acoso sexual o laboral.

Nos aseguramos de que nuestros colaboradores puedan desarro-
llar sus funciones en un ambiente dignoy adecuado que favorezca
su rendimiento. Para ello, contamos con un Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad que establece los conceptos basi-
cos en relacion a estos temas, asi como |os procedimientos a seguir
en caso de una denuncia, a través de los canales que hemos dis-
puesto para ello.

El Comité Operativo de Etica y Auditoria, compuesto por 3
miembros, tiene la responsabilidad de recibir y gestionar las
denuncias, asegurando su adecuada resolucion. Ademas, se
encarga de identificar areasy procedimientos susceptibles de ser
Mmejorados, con el objetivo de prevenir y manejar adecuadamente
el acoso sexual y laboral.

Nota: En SONACOL no hemos desarrollado
todavia una politica sobre acoso laboral y sexual.

Memoria integrada

Araiz de la entrada en vigencia de la Ley N° 21.643, conocida como
Ley Karin, durante 2024 llevamos a cabo campanas comunicacio-
nales internasy capacitaciones orientadas a fortalecer conceptos,
educar y promover el buen trato y la inclusion entre nuestros co-
laboradores.

Ademas, para la recepcion y gestion de denuncias relacionadas
con la Ley Karin, habilitamos un canal de denuncias exclusivo,
distinto al utilizado para los reclamos vinculados al Modelo de
Prevencion de Delitos.

Gracias a estas iniciativas, en 2024 capacitamos al 100% de
nuestros colaboradores respecto del Protocolo de Prevencion
del Acoso Sexual y Laboral en el Trabajo, y los procedimientos
de investigacion y sancién.
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5.4 Salud y Seguridad

> (CMF 5.6)

La seguridad de nuestros colaboradoresy operacio-
nes es un pilar central de nuestra cultura corpora-
tiva, gue ha definido nuestra trayectoria desde sus
inicios. Contamos con un Area de Prevencion de
Riesgos que esta a cargo de mantener un entorno
seguro para colaboradores, proveedores, contratis-
tasy, en general, para todos quienes pueden verse
afectados directamente por nuestras actividades.

Contamos también con una Politica de Seguridad
vy Salud Ocupacional orientada a proteger la salud vy la
vida de nuestros colaboradores, fornentando conductas
responsablesy el respeto a las normasy las disposiciones
gue hemos establecido como compania.

] — — .

En 2024, mantuvimos una operacion
SIiN accidentes con tiempo perdido,

este Indicador.

alcanzando 7 anos continuos de éxito en

de enfermedades profesionales por
cada 100 trabajadores fue de O.

La tasa de accidentabilidad por cada
cien trabajadores, la tasa de fatalidad
por cada cien mil trabajadores y la tasa
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Debido a nuestra gestion en seguridad y salud laboral, en 2024 Indicador e S et S

obtuvimos cuatro importantes reconocimientos. El Consejo Nacional

de Seguridad (CNS) nos otorgd el reconocimiento por tener el indice Gobie?i

de Frecuencia (IF) mas bajo del rubro en 2023, asicomo el premio a la Tasa de accidentabilidad por cada cien trabajadores. 00 035 corporativo
Excelenciaen Gestion de Riesgos, destacando que hemos mantenido

el IF mas bajo del sector en los Ultimos cuatro anos. Asimismo, la 04

Mutual de Seguridad nos reconocio por haber alcanzado siete anos . . . _ Estrategia

Tasa de fatalidad cada cien mil trabajadores. 0,0 0,0 y objetivos

sin accidentes CTP y nos otorgo la certificacion en categoria oro para
los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS) de nuestra

oficina central y de la planta en Concon. 05
Tasa de enfermedades profesionales por cada cien trabajadores. 0,0 0,0 personas
Ob
. ; . . - del
Promedio de dias perdidos por accidente durante el ano. 0,0 20 de N%Zoiig
o7/

Gestion de
Proveedores

08

Indicadores

. o, 69 )
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o esenclales

Correrttarode

e CTiorTstasy-cet

Comité-cle-Birectores
[

T POes
= Be—rfhancieros

p

ANexos




Memoria integrada

2024

Ol

Presentacion

) 02
Entrenamiento en Perfil de la

Salud y Seguridad eniidag

Ocupacional 2024 03

Cobierno
corporativo

\ 04

Capacitaciones en Salud y Seguridad Ocupacional* ol
Subgerencia Subgerencia Despacho Gerencia i
o Personas
Finanzas Personas Centro-sur Norte IMO IMP Central D&S Total
06
Modelo
Dotacion Total 15 4 27 18 12 24 12 3 115 de Negocio
Total Capacitados 15 4 27 18 12 24 12 3 115 —=07
Proveedores
% Dotacion Capacitada 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 4
. Indicadores
Promedio anual de. 21,7 10,0 10,7 15,1 25,5 20,7 7.9 25,3 16,5
horas de capacitacion 09

Hechos relevantes
0 esenciales
* El total de los colaboradores capacitados corresponde a la poblacion objetivo durante el 2024.
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5.5 Capacitacion y Beneficios

5 (CMF 5.7,5.8)

En SONACOL aspiramos a ser un lugar excepcional para trabajar,
iImpulsando el desarrollo de las capacidades de nuestros colabora-
dores y brindando beneficios que favorezcan su bienestar y contri-
buyan a su permanencia en la compahia.

Con el objetivo de potenciar el desarrollo continuo de nuestros
colaboradores y entregar un servicio de excelencia, alineado con
los mas altos estandares de la industria, realizamos capacitaciones
constantes a nuestro equipo. Los 48 cursos impartidos durante
2024 se centraron areas clave como liderazgo, la aplicacion de la
Ley Karin, la actualizacion del Modelo de Prevencion de Delitos,
inclusion, formacion técnica, libre competencia y otras normativas
relevantes del ano. En consecuencia, destinamos $85.729.717 a
educacion y desarrollo profesional, lo que representa el 0,12% de los
INgresos anuales de las actividades ordinarias de la compania.

~

Monto destinado a
capacitaciones:

$ 85.729.717

6.467 49,2 y 55,3 horas

horas de de capacitacion
capacitacion | en promedio por
en total hombre y mujer

respectivamente.

\

Personal
Capacitado

Alta Gerencia
Gerentes

Jefaturas

Operario

Fuerza de venta
Administrativo
Auxiliar

Otros profesionales
Otros técnicos

Total

Numero total de personal
capacitado

19
40

N/A

N/A
32
21

131

Porcentaje que
representa de la
dotacion total
7%

2%

15%

31%

N/A
5%

N/A
24%

16%

100%

La totalidad de los colaboradores de

SONACOL recibidé capacitaciones en 2024.

Promedio anual de horas de capacitacion

241
59,8
62,9
372
N/A
57,5
N/A
556
59,5

49,2

Mujer

3,0

1,0

N/A
100,5
N/A
65,4
30,5

55,3

Nota: La informacion sobre capacitacion
considera los colaboradores que ingresaron y
egresaron de SONACOL durante el 2024.
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Programa de
Desarrollo de
Liderazgo

Durante 2024, llevamos a cabo un Programa de Acompanamiento a
Nuevos Lideres para brindarles herramientas Utiles de liderazgo. Este
programa incluye el apoyo de un coach que ayuda a los participan-
tes a descubrir su estilo de liderazgo y alinearse con las conductas
esperadas para el rol. A partir de esta instancia, tanto la Evaluacion de
Desempeno como la Evaluacion de Clima incorporaran las variables
de liderazgo asociadas a nuestros valores corporativos.

Para el ano 2025 queremos avanzar en esta materia, a traves de la
definicion del Perfil del Lider SONACOL vy el desarrollo de un Mo-
delo de Competencias en el que diferenciaremos el rol del lider res-
pecto del resto de los colaboradores de la organizacion.
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Modelo de Evaluacion
por Competencias

En SONACOL implementamos un Modelo de Evaluacion por Com-
petencias gue alinea los comportamientos de nuestros colaboradores
con |os objetivos organizacionales, garantizando ademas la adhesion
a los valores corporativos. Este modelo incluye competencias trans-
versales, relacionadas con nuestros valores, y competencias funcio-
nales, definidas segun el nivel de responsabilidad de cada trabajador.
Cada competencia esta asociada a conductas especificas, cuyo nivel
de desarrollo se evalUa sistematicamente para identificar fortalezas y
areas de mejora.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nuestro Modelo

de Evaluacion del
Desempeno sigue

un enfoque de 180
grados, combinando

la autoevaluacion

del colaboradory la
evaluacion de su jefatura
directa. Este proceso
consta de 3 fases claves:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

89

En 2024, perfeccionamos nuestro proceso de Evaluacion de Des-
empeno al incorporar indicadores que permiten medir anualmen-
te el desarrollo de las competencias del modelo. Este enfoque nos
ayuda a identificar brechas de desempeno y a disefar Planes de
Desarrollo Individual, cuyos objetivos y metas son definidos de ma-
nera conjunta entre cada colaborador y su jefatura directa. Por su
parte, los objetivos transversales y colaborativos son establecidos a
nivel organizacional.

2. Evaluacion por
parte de la jefatura: se
basa en la informacion
proporcionada por

el colaborador.

El proceso culmina
con una reunion de
retroalimentacion

en la que se

abordan fortalezas,
oportunidades de
mejora y acuerdos de
desempeno.
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|

Beneficios

Los beneficios que ofrecemos como compania son exclusivos para el

personal con contrato indefinido. En SONACOL, contratamos bajo esta
modalidad a la mayoria de las personas seleccionadas, por lo que, desde
SU iIncorporacion, tienen acceso a los siguientes beneficios:

Bono de
reemplazo de
funciones.

Asighacion de
estudios para
los hijos.

Servicioy
asighacioén de
movilizacién.

Asignacion de
gastos por trabajo
extraordinario.

Bonificaciéon por situaciones\ Uniform.e \ Capacitaciones.
de emergencia y de trabajoy
urgencia en lineas de seguridad.

oleoductos y en plantas.

Permisos
especiales.

S

Desgravamen
de deudas.

Bono de
productividad.

Seguro colectivo

Subsidios por accidentes del

Indemnizacién por

dental y de trabajo o por incapacidad afos de servicios.
salud. laboral provocada por
enfermedad comun.
Seguro \ _— \
, Reconocimiento :
de vida. Préstamos de salud

por antiguedad.

En relacidon con el postnatal, en SONACOL no contamos con un periodo de descanso superior al legalmente
vigente en Chile. En 2024 no hubo colaboradoras ni colaboradores que hicieron uso de este beneficio.

y emergencias.
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Durante 2024, realizamos la Encuesta CEAL (Cuestionario
de Evaluacion de Ambiente Laboral) para evaluar los
riesgos psicosociales a los cuales estan expuestos nuestros
colaboradores, segun sus funcionesy a las condiciones que
les ofrecemos como empresa. La encuesta se aplicod en
centros de trabajo con al menos 10 personas. Para ello, se
conformaron comités en 4 ubicaciones, encargados de la
planificacion, sensibilizacion y difusion de la metodologia

y los resultados, los cuales, al cierre de esta Memoria, aun
estaban pendientes. Los resultados preliminares mostraron
una calificacion de 'riesgo bajo' en todos los centros. Los
planes de accion se enfocaran en las dimensiones con

oportunidades de mejora.

i N e TR

%

Rl

TR
Vgt

Nuestra Encuesta de Clima evalla dimensiones como
Credibilidad, Comunicacion, Liderazgo, Orgullo, Camaraderia
vy Respeto. Se aplicd en noviembre de 2024, contd con una
participacion del 82% y obtuvo un 72,12% en el Employee Net
Promoter Score, métrica que evalla la satisfaccion y lealtad
de nuestros colaboradores. Los resultados especificos seran
comunicados formalmente a los colaboradores durante el
primer semestre del 2025.
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6.1 Entorno y Conexiones
Estratégicas

Nuestro Contexto Operativo
> (CMF 6.11i, 6.1ii, 6.2 Viii)

SONACOL es una empresa lider en el transporte de combustibles
liquidos, que conecta los centros de produccion, importacion y al-
macenamiento con las plantas de distribucion. Ofrecemos servi-
cios especializados a clientes del sector energético gue cumplen
con los requerimientos técnicos establecidos. Nuestro modelo de
operacion se basa en una red estratégica de oleoductos, |o que Nos
permite ofrecer un transporte seguro, eficiente y competitivo, con-
tribuyendo de manera significativa a la logistica energética de las
regiones en las que operamaos.

Nuestros oleoductos se encuentran ubicados en las regiones de
Valparaiso, Metropolitana y del Libertador Bernardo O "Higginsy, a
través de ellos transportamos casi la totalidad de los combustibles
liquidos que se comercializan en la zona central de Chile.
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@SONACOL Memoria integrada
2024

Ol

Presentacion

02

Perfil de la

Competencia y Participacion de Mercado Infraestructura existente Absorciéon de la demanda adicional entidad

La principal competencia de SONACOL proviene del transporte - La red de oleoductos que abastece la Region Metropolitanase en- - SONACOL constantemente esta desarrollando proyectos de am- 03
terrestre mediante camiones cisterna. Sin embargo, SONACOL cuentra construida y operativa con altos niveles de confiabilidad. pliacion de su capacidad y acceso, permitiendo que la demanda Gobierno
cuenta con ventajas competitivas clave que refuerzan su posicion
de liderazgo en el mercado:

corporativo

Incremental pueda ser satisfecha.
- Los oleoductos de SONACOL tienen vidas Utiles remanentes que

superan los 20 anos, con sistemas de proteccion contra la corro-
sion y mantencion preventiva con monitoreo permanente de los
distintos parametros de la red.

Ventajas en tarifa y calidad de servicio

- Eltransporte de combustibles por oleoductos presenta importan-

tes economias de escala frente a sus alternativas, lo que permite
tener tarifas competitivas.

- SONACOL tiene la capacidad de entregar un servicio continuo y

confiable. Los oleoductos de SONACOL pueden transportar hasta
750 m3/h, con posibilidad de crecimiento para absorber demanda
adicional.

- Minimizacion de externalidades negativas: el transporte a gran es-

cala por carretera originaria inconvenientes logisticos y medioam-
bientales.

- Los nuevos proyectos de conexion permitiran disminuir el uso de
transporte terrestre, mejorando la seguridad y confiabilidad del
transporte de combustibles en la zona central.

SONACOL tiene competencia directa de camiones cisterna que
operan desde los terminales de Quintero y Concon, asi como im-
portaciones desde Argentina. Estas constituyen alternativas via-
bles para el abastecimiento de la region Metropolitana y otras lo-
calidades cercanas, por lo que SONACOL debe mantener tarifas
competitivas y altos estandares de confiabilidad y servicio.

Para los productos limpios (gasolinas, kerosenes y diésel), la com-
petencia varia segun el tramo. Entre Quintero y Concon, existen
oleoductos operados por ENAP que ofrecen una opcion paralela.
En el tramo Concon-Maipu, la competencia proviene del trans-
porte terrestre. Rutas como Maipu-Aeropuerto AMB o Maipu-San
Fernando enfrentan desafios similares, con el transporte por ca-
rretera como la principal opcion.
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Marco Normativo

Las operaciones de SONACOL estan sujetas a un marco regu-
latorio estricto que establece altos estandares de seguridad y
eficiencia. La Superintendencia de Electricidad y Combusti-
bles (SEC), en conformidad a la Ley N° 18.410, es el organismo
encargado de fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y técnicas aplicables al transporte, al-
macenamiento y distribucion de combustibles liquidos y GLP.
Ademas, tiene la facultad de imponer sanciones en caso de
IncuMmplimientos.

El Decreto Supremo N° 160, de 2008, establece los requisitos
mMinimMmos de seguridad para las instalaciones y operaciones

f

relacionadas con el transporte de combustibles liquidos, in-
cluyendo medidas especificas para la operacion, inspeccion
y mantenimiento de los oleoductos. Estas regulaciones bus-
can garantizar gue las actividades se desarrollen de manera
segura, minimizando riesgos para las personas, el medioam-
biente y las instalaciones.

La Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente
exige que los proyectos de oleoductos se sometan al Siste-
ma de Evaluacion de Impacto Ambiental, asegurando que se
evallen y gestionen adecuadamente los impactos potencia-
les en el entorno.

17 JRRAREREET B | A |
A masenin! f -

Por otra parte, al ser emisor de valores de oferta publica y
estar inscrito en los registros de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), SONACOL se rige, entre otras, por la Ley
18.045 sobre Mercado de Valores y la Norma de Caracter Ge-
neral N° 30, modificada por la NCG N°461y la NCG N°519, am-
bas de la CMF.

En este contexto normativo y competitivo, SONACOL reafir-
Ma su compromiso con la excelencia operativa, la seguridad y
el desarrollo sostenible, posicionandose como un actor clave
en la cadena de suministro energéetico del pais.
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Entidades
Reguladoras y
Fiscalizadoras

El marco normativo que rige nuestras operaciones es supervisado
POr organismos que garantizan el cumplimiento de estandares
técnicos, ambientales y de seguridad en el transporte de com-
bustibles:

Superintendencia del

Superintendencia de Electricidad Medio Ambiente (SMA):

y Combustibles (SEC):

Organismo responsable de la
fiscalizacion del cumplimiento de
las Resoluciones de Calificacion
Ambiental, normas de calidad y
emision, y planes de prevenciony
descontaminacion ambiental. La
SMA asegura que las operaciones
de SONACOL se desarrollen
dentro de los estandares
ambientales establecidos.

Entidad encargada de fiscalizary
supervigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas
relacionadas con la generacion,
almacenamiento, transporte y
distribucion de combustibles
liquidos y gas. Su rol es garantizar la
seguridad de los servicios prestados
y minimizar los riesgos para las
personasy el medioambiente.

Memoria integrada

Comision para el Mercado
Financiero (CMF):

Organismo publico encargado

de supervisar y regular el
funcionamiento de los mercados
financieros en Chile. Su rol es velar
por el correcto funcionamiento,
desarrollo y estabilidad del mercado
financiero, resguardando la fe
publica y protegiendo los intereses
de los inversionistas, asegurados y
depositantes.
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6.2 Nuestras Operaciones y
Activos Estratégicos

Alcance y Propésito del Negocio
» (CMFB1I,621,6.2Vv,6.2vVi 6.2Vi, 6.5 SASB EM-MD 540a.4)

Nuestro modelo de negocio se basa en el acceso abierto y equitati-
VO para todas las empresas que requieran NUestros serviciosy cum-
plan con los requisitos técnicos establecidos en su Reglamento de
Transporte. SONACOL realiza el transporte de combustibles perte-
necientes a sus clientes, aplicando una tarifa competitiva frente a
las alternativas existentes. Esta tarifa permite garantizar un servicio
con los mas altos estandares de calidad y seguridad, generando a la
vez un adecuado nivel de rentabilidad para los accionistas.

A lo largo de los anos, SONACOL ha desarrollado una red de oleo-
ductos gue responde a la demanda de distintos sectores. Su in-
fraestructura permite recibir combustibles liquidos derivados del
petroleo desde los terminales de importacion en Quintero y la Re-
fineria Aconcagua de ENAP en Concon para transportarlos a otros
terminales como Terminal Maipu, punto clave donde las principales
distribuidoras del pais reciben los productos para su posterior dis-
tribucion. Desde este terminal se desprenden dos ramales estraté-
gicos: uno que abastece de combustible de aviacion al Aeropuerto
Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez y otro que se ex-
tiende hasta San Fernando y que tiene la capacidad para operar de
Mmanera bidireccional.

En el caso del GLP, SONACOL cuenta con una infraestructura dedi-

cada gue conecta los terminales de importacion de Quintero, con
los terminales de Concon y Maipu de SONACOL.

97

Ademas del transporte de combustibles, SONACOL ofrece ser-
vicios complementarios, como la participacion en el proceso de
transferencia de custodia del producto embarcado, asegurando la
trazabilidad de la cantidad y calidad de los productos transporta-
dos. También facilita el intercambio de productos entre diferentes
plantas en una misma localidad e inyecta algunos aditivos a los
productos transportados, como el odorante que otorga su caracte-
ristico olor al GLP.

La compania ha mantenido un firme compromiso con la exce-
lencia operacional y la seguridad, incorporando tecnologia de
ultima generacién para el monitoreo continuo de sus instalacio-
nes. Gracias a esto, puede detectar posibles anomalias en tiempo
real, minimizar riesgos y asegurar un servicio confiable. Estos son
factores clave en un sector donde la seguridad es prioritaria.

SONACOL cuenta con un Sistema de Respuesta a Emergencias
(MA-6-03B Manual Sistema de Respuestas ante Emergencias),
constituido por una serie de Procedimientos Especificos (PE) aso-
ciados particularmente al alcance (magnitud), tipo de contingen-
cia y la dependencia correspondiente; con la finalidad de estable-
cer un conjunto de acciones que permitan controlar situaciones de
emergencia, evitar lesiones, minimizar danos al medio ambiente y
pérdidas patrimoniales.

PE-SSO-008-C4 Guia de
Procedimientos de Crisis

de Comunicacién de
SONACOL

3.

PE-SSO-009
Accidente de
Trabajo con Lesiones
y Enfermedad
Profesional y Anexos

PE-SSO-008
Plan Control de
Emergenciay
Anexos

4.,

PE-SSO-010
Contingencias
en Faenas de
Contratistas en
Servidumbre del

Oleoducto y Anexos
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Adicionalmente, SONACOL mantiene un contrato vigente con la
empresa de servicios especializados Ambipar Response (ex Sua-
trans); quienes apoyan en la atencion de las emergencias, por |o
gue se mantiene un equipo de atencion permanente con profesio-
nales capacitados, disponibles las 24 horas al dia, los 365 dias al ano.

Tambiéen se implementd un Servicio de Notificacion Masivo de
Emergencias Viper Mass, el cual permite a la organizacion comu-
nicarse de manera oportuna y efectiva con sus colaboradores ante
una contingencia determinada; utilizando multiples canales de
comunicacion, a modo de asegurar la entrega de un mensaje ade-
cuado, a los destinatarios correctos, y en el momento oportuno.
Mediante la implementacion de Viper Mass, logramos optimizar
el tiempo asociado a la notificacion de una emergencia; y, por
ende, se reduce el tiempo de respuesta para actuar ante la con-
tingencia correspondiente.

SONACOL esta evaluando alternativas para apoyar la transicion
energeética, incluyendo el transporte de combustibles verdes o con
menor huella de carbono a través de su red de oleoductos.

Actualmente, SONACOL opera bajo
su marca comercial "SONACOL" y

su razon social "Sociedad Nacional
de Oleoductos S. A" sin contar con
patentes o franquicias adicionales en
SUS procesos productivos.

SONACOL no participa en otras sociedades mediante inversion, ni cuenta
con subsidiarias o empresas asociadas para su operacion.

Infraestructura que respalda

nuestras operaciones
> (CMF 6.4 1, 6.4 iii)

La infraestructura de SONACOL constituye un pilar estratégico para garanti-
zar un transporte seguro, eficiente y continuo de combustibles liquidos y gas
licuado de petrdleo (GLP) en la zona central del pais. La red esta compuesta
por cuatro poliductos para el transporte de gasolinas, diésel y kerosenes, asi
como dos gasoductos destinados al transporte de GLP. Todas las instalaciones
son gestionadas bajo estrictos estandares de seguridad y eficiencia.

Para conocer mas sobre la
infraestructura de SONACOL,
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S sonacoL Memoria integrada

La siguiente tabla detalla las propiedades que respaldan las opera- Clientes: Generando Valor Mutuo Ol
. . Presentacion
ciones de SONACOL: 5 (CMF 6.2, 6.2 iv)
Tipo de Propiedad ' Ubicacién En SONACOL, reconocemos que nuestros clientes son el eje central e oIO|2
. errl e la
de nuestro modelo de negocio. Nos comprometemos a ofrecerles entidad
Terreno Quintero El Llano, Quintero un servicio eficiente, seguro y sostenible, garantizando el transpor-
Centro Bombeo Quintero (GLP) Camino Concdn - Puchuncavi s/n, Ruta F30 E, Quintero te de combustibles liquidos y gas licuado de petroleo (GLP) bajo 03
los Mmas altos estandares de calidad. Operamos bajo un esquema Gobierno
Central Bombeo El Bato Camino Costero N°T11, Loncura Quintero de acceso abierto, permitiendo que cualguier cliente potencial, que corporativo
Dlanta ROSario Parcela N°28, parcelacion casas Apalta s/n Rosario cumpla con los requisitos técnicos establecidos en nuestro Regla-
mento de Transporte, pueda utilizar nuestra infraestructura, para 04
Planta Viluco Camino a Santa Filomena, parcela N°7 esto utilizamos la comunicacidon directa como canal de venta, lo Fetrategia
Planta Concdn Sector Industrial Concédn que refuerza nuestro compromiso con la transparencia y la equi-
dad en el mercado.
Estacion Marga Marga, Quilpué Sector Los Quillayes, Quilpué 05
Personas
Estacion Curacavi Camino El Molino, Unidn Chilenos, Curacavi
_ ‘ _ o , Nuestros clientes principales son
Terminal Sociedad Inversiones Aviacion (SIAV) Federico Barahona Walton N°1611, Pudahuel 06
Modelo
Terminal MaipU Cerro Sombrero, Maipu de Negocio
Sitio Pajaritos Ramon Freire 177, Maipu /o h t:bl —
‘s ¥ - p e ~ 07
Centro de Mantencion Maipu Camino a Melipilla, Maipu - a as I E CO —C pa ra el Clale 2024’ pGestigﬂ de
Co eC ENAP roveeagores
Centro de Bombeo Maipu Sur Camino a Melipilla N°11820, Maipu p . ,y .
- " continUan siendo o
Central Concoén Camino a San Pedro s/n, Concén b enex . .
| E N A P ’ - |OS prlnC|pa|€S Indicadores
Terminal San Fernando — Enap Camino Puente Negro s/n, San Fernando i ' clientes de
Terminal San Fernando - Comap Avda. Los Aromos s/n, San Fernando SONACO |_, 09

Hechos relevantes
o esenciales

Edificio Corporativo Isabel La Catdlica 4472, Las Condes i!’i;_ esmax @ G a SCO representa ndo el

r Vd
. - ¥ 10% o mas de |os

Estacion Viluco Los Puquios, Buin .
iNgresos totales de 10
Estacion Graneros Cam. Fdo. San Ramon, Graneros ' | ~ - aggg“nei;;as”yoss
Llplgas YPF CHILE a Companla Comité de Directores

Estacion Rosario Camino Apalta, Rengo

Terreno Lenga Camino a Lenga, Lenga, Talcahuano 1
Informes

1. Todas las plantas de SONACOL son propias, Nno obstante, estan ubicadas en terrenos que
pueden ser propios, arrendados o facilitados por sus duenos.

Financieros

12

Anexos

99




Memoria integrada

2024

S sonacoL

Ol

Presentacion

. 02
Volumenes Transportados perfil de Ia

entidad

Durante el 2024, SONACOL logro el transporte de:

03

Gobierno
corporativo

SONACOL mantiene una vision de futuro orientada hacia la
expansion de su base de clientes y la creacion de nuevas cone-
xiones. Este enfoque incluye la exploracion de oportunidades
con actores emergentes en el sector energético, asi como la

9710 miles m? 10.944 miles

posibilidad de integrar a nuevos clientes interesados en utili- Gasolina 93 \Y 97/ . y m?3 Total .de Estr;t%i:

zar nuestra red de oleoductos. Durante el L'J|ti.m0 ano, hemos octa NOS, kerosene 1’234 m”es m cOm bUStl ble y objetivos

destacado nuestra apertura a clientes potenciales en diversos dOméStiCO y de GaS Llcuado de Illq U |dO

foros e instancias de dialogo con el mercado. g TS . Petré|eO (G Lp) t d 05
aviacion, y petroleo - transportado

En SONACOL promovemos activamente las ventajas compe- d ]éSeL cn 2024
titivas de nuestra red de transporte frente a alternativas como
el transporte terrestre. La capacidad de nuestros oleoductos
para movilizar grandes volumenes de combustible con cos-
tos operativos mas bajosy un menor impacto ambiental es un

06

Modelo
de Negocio

diferenciador clave que seguimos promoviendo entre nues- Gesﬂé?dz
tros clientes actuales y potenciales. Nuestro objetivo no es solo Proveedores
Mmantener relaciones comerciales solidas con nuestros clientes 12000 1090
sino también anticiparnos a sus necesidades futuras, explo- o 10467 10279 10417 - 10582 10924 08
rando nuevas formas de agregar valor a sus operaciones. 10000 S Indicadores
8769 -
8000
09
Hechos relevantes
6000 0 esenciales
4000 10
8 @ @ 8 13 O = = 8 % Comentario de
i % o = o 5 = o o h Gasoli K accionistas y del
2000 ‘a/SO ma; crosenesy Comité de Directores
diesel (miles de m?)
979 1106 1298 1347 1326 1301 1371 1325 1424 1234 1234 .
0 GLP (miles de m?) 1
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Informes

Financieros
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7.1 Subcontratacion y Pago

En SONACOL entendemos que nuestros proveedores son fundamen-
tales para ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes. Por eso,
son un grupo de interés clave para la empresa, y trabajamos en inte-
grar su gestion bajo principios de sostenibilidad.

Nuestros principales proveedores son:

Terracon Aconcagua NDT Global S.A
Proyectos de Limitada - Ingenieria (México)
Ingenieria SpA Construcciény

Mantencion Industrial

Rosen EMOAC SpA

Colombia S.A. Tecnored S.A.

Constructora Pares y Alvarez Vallourec
HEVEL Ltda. Ingenieros Solugdes
Asociados Ltda. Tubulares
do Brasil

Orion Seguros
Generales S.A.
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Memoria integrada

2024

O

Presentacion

02

Perfil de la

L e entidad
Politica de

Subcontratacion o

2 (CMF 5.9) Gobierno

En SONACOL no contamos con una politica especifica de subcontra-

corporativo

tacion. Sin embargo, para la eleccion de empresas contratistas, tene-  [ECULEEREERTIe [T XSaIud (?cupaaonal (SSO). Cumplir todas las leyes y regulaciones aplicables a los ser- Estraf;;
mos una serie de politicas y reglamentos que establecen las directri-  [MECEICINEREE Prev.encmn F'e Riesgos. vicios prestados a SONACOL. y objetivos
ces en la materia. Estas son: - Programa de Medio Ambiente.
Implementar controles internos eficaces para prevenir la 05
- Bases Administrativas Generales para Contratos. B , N comisién de los delitos establecidos en la Ley N°20.393, por Personas
. Bases Administrativas Generales para Contratos de Servicios. Por otra parte, en relagon a los estandares laborales y previsionales, parte de sus trabajadores y prestadores de servicios.
. Procedimiento de Compras las Bases Administrativas Generales para Contratos establecen que
* . . . . ) . . O6
los contratistas y sus su bcontratl.stas deben gara.ntlzar el pz,ago INnte Conocer y aceptar cumplir las normas establecidas en oder
groyoportunode lasremuneraciones a sus trabajadores, asicomo el el Cédigo de Etica o en cualquier otro documento que de Negocio

Las Bases Administrativas Generales para Contratos y las Bases Ad-
ministrativas Generales para Contratos de Servicios definen las di-
rectrices para las licitaciones y los contratos de obra y servicios que
realice la Compania, mientras que el Procedimiento de Compras es-
tablece los procesos vinculados al ciclo de adquisiciones, abarcando

estricto cumplimiento de las leyes laborales, previsionales y de salud
y seguridad ocupacional durante la ejecucion de las obras contrata-
das. En cuanto a los procedimientos para garantizar el cumplimien-
to de estos estandares, nuestros protocolos nos facultan para solici-
tar al contratista, en cualguier momento del desarrollo del contrato,

SONACOL ponga a disposicion del contratista, en el marco

de la implementacion del Modelo de Prevencion y de las
buenas practicas empresariales.

No haber incurrido ni estar involucrado en conductas que

o7

Gestion de
Proveedores

desde la seleccién del proveedor hasta el proceso de pago. Solo los  €llibrode remuneraciones y fos documentos correspondientes a los pudieran ser calificadas como transaccién prohibida. mdicad?ri
oroveedores registrados pueden prestar sus servicios. 3 Ultimos meses, que incluyan el pago de cotizaciones previsionales,
impuestos retenidos y finiquitos del personal. Presentar una declaracion que sefiale que ni el proveedor
En SONACOL la seguridad es esencial para el adecuado funcionamien- ni su personal (trabajadores, y subcontratistas), se encuen- 09
En relacion con el Modelo de Prevencion de Delitos, SONACOL exige : - ' : ’ riechos relevantes
to de toda nuestra cadena de valor. Por ello, cada uno de nuestros con- S ) 9 tran imputados ni vinculados a los delitos contemplados en o esenciales
tratistas de obras debe contar con un Sistema de Gestion en Seguridad @ SUs proveedores |o siguiente: la Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.
y Salud Ocupacional, conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.123 y en 10

el Decreto Supremo N° 76/2007 del Ministerio del Trabajo y Prevision

Comentario de
accionistas y del

Social, el que debe incluir a lo menos los siguientes aspectos: En SONACOL contamos con protocolos de revisidon de los an-
tecedentes presentados por los proveedores y contratistas, asi

COMO INspecciones técnicas de diversa indole.

Comité de Directores

11

Informes
Financieros

12
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Pago a Proveedores
5 (CMF 7.0)

Los proveedores son un grupo de interés clave para SONACOL, con
guienes buscamos establecer relaciones que generen valor mutuo.

Nuestro Procedimiento de Compra busca velar por el pago de precios

justos y oportunos, promoviendo la transparencia en los procesos. Los
Pagos se realizan dentro de los 30 dias corridos desde la recepcion de

Pago de proveedores nacionales

Memoria integrada

la factura y la aceptacion de los bienes o servicios, mediante nOMina
Masiva con transferencia electronica o vale vista virtual.

Para asegurar el cumplimiento de los plazos, SONACOL exige que los
proveedores cumplan con los requisitos tributarios establecidos por
la legislacion vigente. Los documentos gque no cumplen con estos
requisitos son rechazados dentro del plazo legal.

Monto total de

N° de . ° N° de acuerdos inscritos en
~ Monto total de facturas Intereses por mora en N° de .
Ano de Pago facturas Registros de Acuerdos con
pagadas (en $CLP) el pago de facturas proveedores .
pagadas Plazo Excepcional de Pago'
(en $CLP)
Hasta 30 dias 2.997 $25.771.600.854 $0 357 0
Entre 31y 60 dias 1125 $4.105.925.823 $0 209 0
Mas de 60 dias 93 $125.354.098 $0 36 0

Pago de proveedores extranjeros

Monto total de

N° de : S N° de acuerdos inscritos en
- Monto total de facturas Intereses por mora en N° de :
Ano de Pago facturas Registros de Acuerdos con
pagadas (en $CLP) el pago de facturas proveedores :
pagadas Plazo Excepcional de Pago
(en $CLP)
Hasta 30 dias 73 $5.153.687.008 $0 33 0
Entre 31y 60 dias 11 $840.893.897 $0 10 0
Mas de 60 dias 17 $448.433.84] $0 3 0

1. Pagos anticipados aprobados por el Gerente de Administracion y Finanzas. (b) Los servicios basicos (por ejemplo, luz, agua, teléfonos) seran pagados hasta la fecha de vencimiento indicada en el
documento tributario. (c) Importaciones con la finalidad de garantizar su pago el viernes de la semana en curso. (d) Obligaciones que, por su naturaleza, deban pagarse en fechas especificas, como
fondos por rendir, multas, servidumbres y otros similares. (e) Facturas con fechas de pago preestablecidas en contrato.
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2 proveedores representaron
en forma individual, al menos
el 10% del total de compras
efectuadas en 2024.

> (CMF 6.2 i)

Aungue nuestro Procedimiento de Compras establece que los
Pagos deben realizarse dentro de los 30 dias, en 2024 identifica-
MOS ciertos retrasos gque pueden haber sido ocasionados por di-

versos factores, tanto internos como externos. Para abordar este
desafio, implementamos una mejora importante, pasando de
un sistema descentralizado a uno centralizado, lo gue nos per-
mMitira optimizar el proceso y mejorar la eficiencia en |os pagos.
Continuaremos trabajando de manera estrecha con nuestros
proveedoresy con los equipos internos para reducir os tiempos
de procesamiento y asegurar que se cumpla el plazo estableci-
do, fortaleciendo asi nuestras relaciones a largo plazo.

7.2 Evaluacion de Proveedores

5 (CMF 7.2)

SONACOL cuenta con un sistema de evaluacion de proveedores
contenida en las Bases Administrativas Generales para Contratos
y las Bases Administrativas Generales para Contratos de Servicios
y ha implementado procedimientos para evaluar a proveedores y
potenciales proveedores desde las perspectivas legales, comerciales,
financiera, tributaria, laboral, de prevencion de riesgos y calidad.

Todo proveedor que desee pertenecer al registro de contratista de
SONACOL debe enviar un listado de informacion legal, financiera,
tributaria y de seguridad ocupacional. Tras ser evaluada por la
Gerencia Legal, el Area de Abastecimiento vy Prevencion de Riesgos
con criterios objetivos y preestablecidos, se emite un informe
con observaciones y se califica como proveedor “Recomendable”
o0 “No Recomendable”. Los proveedores calificados como “No
Recomendable” pueden complementar la informacion faltante.
Ademas, los proveedores registradosy con contratos vigentes deben
actualizar su informacion una vez por ano.

Durante 2024 SONACOL no evaluod a sus proveedores o sus compras bajo criterios de sostenibilidad.
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8.1 Cumplimiento
Normativo

En relacidon con
nuestros Clientes

5 (CMF 817)

Los aspectos regulatorios de la relacion con nuestros clientes se cen-
tran en el acceso abierto, el trato igualitario y la fijacion de tarifas.

SONACOL garantiza condiciones no discriminatorias para todas las
empresas que contraten sus servicios de transporte, aplicando los
MisMmos estandares de gestion sin distinciones ni privilegios. Segun
nuestro Pacto de Accionistas, la administracion de SONACOL debe
regirse por criterios comerciales, asegurando el acceso abierto a
cualquier usuario. La compania sigue las mecanicas del mercado y
prioriza las mejores alternativas para su desarrollo. Ademas, ningun
accionista o propietario puede influir en sus decisiones en beneficio
Propio, ya sea directa o indirectamente.

En cuanto a las tarifas, estas estan reguladas por los estatutos de Ia
empresa y son fijadas y modificadas por el Directorio. Se aplican va-
lores uniformes para servicios similares, mientras que en condiciones
extraordinarias se incorporan ajustes tarifarios acordes.

Por otro lado, la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores no aplica a SONACOL al no tener vinculos con consu-
midores o usuarios finales. Por ello, no contamos con procedimientos
para prevenir o detectar incumplimientos regulatorios relacionados
con esta ley.

L’IO?

En relacion con
nuestros Colaboradores

> (CMF 812)

En SONACOL cumplimos con la legislacion vigente en materia labo-
ral, principalmente el Codigo del Trabajo y normativas relacionadas.
Contamos con un procedimiento especifico para la administracion
del personal, enfocado en fortalecer su compromiso y motivacion
dentro del Sistema Integrado de Gestion.

Cualguier demanda en este ambito es notificada a la empresa a nom-
bre del representante legal y canalizada a la gerencia correspondiente.
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Libre
competencia

> (CMF 81.4)

La libre y leal competencia es fundamental para nuestros objetivos
corporativos y el beneficio de nuestros clientes. En SONACOL, este
principio esta respaldado por diversos documentos y procedimien-
tos, incluido nuestro Codigo de Etica, al que deben adherirse tanto
colaboradores como proveedores. Este documento establece las di-
rectrices para la defensa de la libre competenciay la lealtad en el mer-
cado, asi como el procedimiento que el personal debe seguir antes
de celebrar contratos.

Ademas, contamos con una Guia de Buenas Practicas en Materia de
Libre Competencia, que fue actualizada en 2024, cuyo propodsito es
garantizar cumplimiento, fortalecer nuestra cultura organizacional y
prevenir posibles infracciones. La guia define principios y reglas cla-
ras para los ejecutivos, ademas de orientaciones para identificar y de-
nunciar vulneraciones en las relaciones con competidores, clientes y
proveedores.

108
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Sucumplimiento es obligatorio para todas las personas gue trabajan . _
en la compania, sin importar su cargo o funcion, incluyendo direc- . 4 05
tores, ejecutivos, colaboradores y representantes, asi como quienes ] i L Personas
desempenan actividades de administracion y supervision o estan
bajo su direccion. ' | $ 06

Modelo
de Negocio

Tambiéen disponemos de una Matriz de Riesgos de Libre Competen-
Cia, que identifica los riesgos asociados a posibles conductas con- _ ' |
trarias a la ley, junto con su evaluacion de impacto y probabilidad. | : f & oesu@?dz
La supervision del cumplimiento de esta normativa esta a cargo de ' 4 Proveedores
un Encargado de Libre Competencia, designado por el Directorio.

Cualquier reclamacion en este ambito puede presentarse a traves

08
del Canal de Denuncias disponible en nuestra pagina web.
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S sonacoL lemoria integrada
2024

Ol

Presentacion

- Ley . -_:ﬂ:.jo'%
° ° F ertil ae ia
e N° 20.393 Medioambiente il entidad
B . (CcMFs15) 5 (CMF 81.3) '
03
.. L . . ) ) : Gobierno
Nuestro Codigo de Etica promueve el cumplimiento normativo, En SONACOL contamos con una Politica de Calidad, Medio Am- e :corporafivo
prohibe conductas delictivas y establece la obligacion de repor- biente y Seguridad y Salud, disehada para garantizar el cumpli- . 2 '_ ' ;
tar irregularidades. Complementariamente, nuestra Politica de  miento de la legislacion vigente en estas materias. Ademas, hemos Indicador R
Prevencion del Delito define los lineamientos para la implemen- definido una Politica de Sostenibilidad, que apunta a integrar las ) : : . i, e T by A S
- _, - . . . . ) NUmero de sanciones ejecutoriadas O R e R T O
tacion y operacion del Modelo de Prevencion de Delitos, dando mMejores practicas ambientales, sociales y de gobernanza. : s . e e e ety
. 5 . del Registro Publico de Sanciones de |a e s
&= cumplimento a la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de SlUpelintendenciade MedioAmblente olde e e
las Personas Juridicasy a la Ley N° 21.595 sobre Delitos Economi- La compania esta certificada bajo norma I1SO 14001.2015 de Sis- ) : L i bl At
n . o . . . - ) : . . aguel organo equivalente en jurisdicciones o e T
cos. Esta politica aplica a accionistas, directores, administracion,  temas de Gestion Ambiental, lo que permite gestionar y mejorar extranjeras g oL S S S e
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8.2 Indicadores
Ambientales

Emisiones de Gases de
N Efecto Invernadero
y Calidad del Aire (GEI)

5 (SASB EM-MD-110a.1) (SASB EM-MD-110a.2)

SONACOL mide su Huella de Carbono desde 2017, lo que reafirma
su compromiso con la gestion ambiental. Sin embargo, durante
2024, dimos un paso importante al actualizar nuestra metodologia
de calculo y optimizar nuestra herramienta de medicion, logrando
una cuantificacion mas precisa de los GEl en los alcances 1y 2. Ade-
Mas, pPor primera vez, incorporamos la medicion de las emisiones
de alcance 3.

Estos esfuerzos nos permitieron obtener el Sello de Cuantificacion
de Gases de Efecto Invernadero, emitido por el programa
HuellaChile del Ministerio del Medio Ambiente, asi como cumplir
con la norma NCh-1SO 14064/1:2029 para el periodo 2023.

Huella de Carbono (Emisiones
de Gases Efecto Invernadero)

Alcance 2023 (Ano base) ployZig
Alcance 1 (Ton CO2 eq) 334 249
Alcance 2 (Ton CO2 eq) 4.844 265
Alcance 3 (Ton CO2 eq) 1.889 1.889
Total emisiones Ton CO2 eq 7.067 2.402

* Los datos de emisiones de gases de efecto invernadero de 2024 corresponden a estimaciones
preliminares, calculadas con la mejor informacion disponible al momento
de la publicacion de esta Memoria Integrada.

Memoria integrada

Elano 2024 la huella de carbono se redujo un 66% con respecto al
ano 2023, principalmente por el uso de energias renovables para
el suministro de electricidad a las plantas.

Por otra parte, los resultados de la huella de carbono 2023 y 2024
de SONACOL representan solo un 10,2% vy 3,5%, respectivamente,
de la huella de carbono de nuestra competencia (transporte de
combustible en camiones).

La reduccion de emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI)
de SONACOL, en comparacion
con el transporte por camiones
Jtilizado por la competencia,
equivale a la absorcidon de
carbono de 2,7 millones de
arboles o a 17 veces la capacidad
de captura del Parque
Metropolitano de Santiago.
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Impactos
Ecoldgicos

» (SASB EM-MD-160a.1, EM-MD-160a.2, EM-MD-1603a.3, EM-MD-160a.4)

SONACOL cuenta con la certificacion ISO 14001:2015 en Gestion Am-
biental, un estandar internacional que establece |los requisitos para
la implementacion de un sistema de gestion orientado a la mejo-
ra continua del desempeno ambiental. Esta certificacion refleja el
compromiso de la Compania con la identificacion, control y miti-
gacion de sus impactos ambientales, asegurando el cumplimiento
de la normativa vigente y promoviendo practicas sostenibles en sus
operaciones.

Con base en la clasificacion de areas de conservacion establecida
por la UNESCO, se determind que una parte de la red de oleoductos
de SONACOL atraviesa un area protegida, sin considerar los terrenos
de servidumbre. Segun la informacion reportada a Copec Combus-
tibles, la extension total de la red de oleoductos es de 465 kilometros,
de los cuales 40,42 kildmetros se encuentran dentro de un area de
conservacion reconocida por la UNESCO. Esto representa un 8,6%
del total de la red. Asimismo, se constatd gue no existe superficie
terrestre alterada ni afectada que haya sido objeto de restauracion.
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5 de marzo de 2024
N° de documento: 2024030145206

Por la presente, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 9y en el
INnciso segundo del articulo 10, ambos de la Ley 18.045 sobre Merca-
do de Valores, en la Ley N O 18.046 sobre Sociedades Anonimasy en
la Norma de Caracter General N° 30 de la Comision para el Mercado
Financiero, encontrandome debidamente facultado al efecto, vengo
en informar a usted respecto del siguiente hecho esencial relativo a
Sociedad Nacional de Oleoductos S.A. ("la Sociedad"):

El Directorio de la Sociedad, en forma unanime, designd a don Robert
Spratz Demaria como gerente general de la Sociedad, el que comen-
zara a ejercer su cargo a contar del dia 1° de abril de 2024.

9 de abril de 2024
N° de documento: 2024040207929

Por la presente, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 9y en el
iINnciso segundo del articulo 10, ambos de la Ley 18.045 sobre Mercado
de Valores, en el articulo 63 de la Ley N°18.046 sobre Sociedades Ano-
nimasy en la Norma de Caracter General N°30 de la Comision para el
Mercado Financiero, encontrandome debidamente facultado al efec-
to, vengo en informar a usted respecto del siguiente hecho esencial
relativo a Sociedad Nacional de Oleoductos S.A. ("la Sociedad”):

El Directorio de la Sociedad acordd, en sesion de fecha 22 de marzo
de 2024, citar a los senores accionistas a Junta Ordinaria para el dia 26

113

de abril de 2024, a las 08:30 horas, en las oficinas sociales ubicadas en
Av. Isabel La Catdlica 4472, comuna de Las Condes, Santiago. Los ac-
cionistas podran también asistir de manera remota y simultanea de
acuerdo con lo establecido en la Norma de Caracter General N°435y
en el Oficio Circular N°1141 de la Comision para el Mercado Financiero.
Si por cualguier motivo no pudiere llevarse a cabo la Junta de manera
fisica, ésta se realizara exclusivamente por medios remotos de acuer-
do con lo antes senalado. Para esto efectos, la Sociedad informara tan-
to en su pagina web como en los avisos de citacion a la Junta, sobre
el mecanismo de participacion y votacion a distancia a emplear en
la Junta y sobre la forma en que cada accionista o su representante,
podra acreditar su identidad y poder, en su caso.

La Junta Ordinaria de Accionistas tendra por objeto tratar las si-
guientes materias:

a) Aprobacion del balance general, el informe de los estados
financieros auditados y la memoria de la sociedad al 31 de
diciembre de 2023.

b) Distribucion de la utilidad del gjercicio terminado el 31 de
diciembre de 2023, que alcanza a $20.437.503.095, proponiendo
al efecto el Directorio, destinar el total de dicha utilidad para
reparto de dividendos, cubriendo primeramente aquellos
dividendos provisionales por un total de $16.301.207.865,
acordados pagar por el Directorio en tal caracter en sus sesiones
celebradas el 28 de julio de 2023 y 15 de diciembre del mismo
ano;y, la cantidad de $4.136.295.230 distribuirla como dividendo
definitivo, a un valor de $41,36295230 por accion, sujeto a que

el nivel de endeudamiento financiero neto, es decir, la relacion

Memoria integrada

entre endeudamiento financiero neto y EBITDA, no sea superior
a 2,8 veces en el siguiente cierre trimestral y si esta relacion
fuera superior a dicho limite, el saldo a pagar se reducira hasta el
monto que cumpla con dicho Iimite.

c) Designacion de los auditores externos para el ano 2024.

d) Informacion sobre las operaciones con partes relacionadas,
conforme at Capitulo XVI de la Ley N°18.046 sobre Sociedades
Anonimas.

f) Renovacion total del Directorio atendida la vacancia producida
por la renuncia presentada por directores, en cumplimiento a to
dispuesto en el articulo sexto del estatuto social.

g) Fijacion de la cuantia de los honorarios que les corresponde
percibir at presidente del Directorio y a los directores, por el
periodo que se extiende desde el mes de abril del ano en
cursoy la fecha de realizacion de la proxima Junta Ordinaria de
Accionistas. ',

h) Otras materias de interés propias de este tipo de Junta.

En virtud de lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley N° 18.046, se in-
forma a Ud. que los estados financieros de |la Sociedad y el informe de
los auditores externos se encuentran disponibles en el sitio web de |a

Sociedad http://www.sonacol.cl.
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30 de agosto de 2024
N° de documento: 2024080457479

De conformidad con |lo establecido en los articulos 147°, letra b), de
la Ley N918.046 sobre Sociedades Anonimas, 9°y 10°, inciso segundo,
de la Ley N°18.045 de Mercado de Valores 'y en la Norma de Carac-
ter General N°30 de la Comision para el Mercado Financiero (CMF),
debidamente facultado y en representacion de Sociedad Nacional
de Oleoductos S.A. ("la Sociedad”), vengo en informar a usted, con
caracter de hecho esencial, que:

El Directorio de Sociedad Nacional de Oleoductos S.A., en sesion or-
dinaria celebrada con fecha 30 de agosto de 2024, aprobd una nueva
Politica de Operaciones Habituales con Partes Relacionadas de la So-
ciedad regidas por el Titulo XVI de |la Ley de Sociedades Andnimasy la
Norma de Caracter General N°501 de la CMF, la cual se acompahna a la
presente como anexo.

Esta politica se encontrara a disposicion de los accionistas de la So-
ciedad en las oficinas sociales y en el sitio web de la Compania, www.
sonacol.cl

114

23 de octubre de 2024
N° de documento: 2024100548552

En cumplimiento de |lo establecido en los articulos 9 y 10 inciso 2°
de la Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valoresy en la Norma de Ca-
racter General N° 30 de |la Comision para el Mercado Financiero (en
adelante la “"Comision”), por medio de la presente comunico a us-
tedes en calidad de HECHO ESENCIAL de Sociedad Nacional de
Oleoductos S.A. (en adelante la "Sociedad”) lo siguiente:

El dia de hoy, la Sociedad efectud la colocacion de los Bonos Serie D
en el mercado local, emitidos con cargo a la Line de Bonos inscrita
en el Registro de Valores de la Comision bajo el N° 1190. Los bonos
Serie D se colocaron por una suma total de UF 1.500.000, a 20 anos
plazo, con vencimiento el dia 1de octubre del ano 2044 y a una tasa
de colocacion de 3,47% anual.
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10. Comentario de Accionistas
y del Comité de Directores

SONACOL es una sociedad andnima cerrada y no cuenta con un Co-
mité de Directores, de acuerdo con lo establecido en el inciso 3° del
articulo 74 de la Ley N°18.046.

De acuerdo con esto y dado que no ha sido solicitado por el Directorio
Ni por los accionistas, la memoria de SONACOL no contiene comen-
tarios u proporciones sobre la marcha de los negocios sociales. Sin
embargo, en relacion a este Ultimo punto el Convenio de Accionistas
de SONACOL, septiembre de 2005, en su capitulo Il “DESARROLLO
DE ACTIVIDADES Y POLITICA DE TARIFAS" contiene una declaracion
sobre su intencion de desarrollar sus actividades y negocios con los
Mas altos estandares de la industria; dando estricto cumplimiento a
las normas de ética comercial, como también en materia de salud,
higiene, seguridad, preservacion del medio ambiente y de desarrollo
sustentable, y a las leyes, reglamentos, decretos, resoluciones y a las
normas y ordenes de las autoridades competentes que sean perti-
nentes. Asimismo, gue SONACOL establezca una politica de princi-
pios generales de negocios, equivalente a aquella contenida en la De-
claracion de Principios Generales de Negocios, de Diversidad y de No
Discriminacion, que tengan vigentes los accionistas de la Sociedad.
También se fija el acceso abierto e igualitario para quien quiera trans-
portar a través de los oleoductos, con un régimen tarifario igualitario
para servicios similares.
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Estados
Financieros

Los estados financieros de SONACOL estan disponibles en el sitio en
internet de la Comision para el Mercado Financiero (CMF) y en nues-

tra pagina web (www.sonacol.cl).

Estado de Situacion Financiera

en miles de CLP

31.12.2024

31.12.2023

Estado de Resultados

en miles de CLP

31.12.2024

31.12.2023

Estado de flujo de efectivo

en miles de CLP

31.12.2024

31.12.2023

Ingresos de actividades ordinarias 70.786.977 64.502.483
Costo de ventas (29.263.078) (27.654.385)
Ganancia bruta 41.523.899 36.848.098
Otros ingresos y egresos (3.302.341) (427.703)
Resultado operacional 38.221.558 36.420.395
Resultado financiero (6.949.720) (8.281.782)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos  31.271.832 28.138.613
Impuestos (8.847.290) (7.701.109)
Ganancia 22.424.542 20.437.504

Activos corrientes 16.169.245 13.952.391
Activos no corrientes 209.587.882 198.362.291
Total Activos 225.757.127 212.314.682
Pasivos corrientes 18.186.304 68.344.686
Pasivos no corrientes 135.834.623 72.233.796
Total de pasivos 154.020.927 140.578.482
Capital emitido 59.575.440 59.575.440
Ganancias acumuladas 12.160.760 12.160.760
Patrimonio total 71.736.200 71.736.200
Total pasivos y patrimonio 225.757.127 212.314.682

L'I'I 8

Flujos de efectivo de actividades de operacion 43.007.849 41.845.259
Flujos de efectivo de actividades de inversion (16.421.457) (13.365.452)
Flujos de efectivo de actividades de financiacion (26.098.271) (32.749176)
Incremento neto en efectivo y equivalentes 488.121 (4.269.369)
Efectivo y equivalente al efectivo inicio de afno 1.289.922 5.559.291
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del afio 1.778.043 1.289.922
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Tabla CMF 461

Tematica Requerimiento Capitulo Pagina Observaciones
1. indice de contenidos Incluir el indice de contenidos 12. Anexos
2.1. Misién, visién, propdsito y valores . Perfil de la Entidad 15
2.2. Informacion histérica . Perfil de la Entidad 16
2.3. Propiedad . Perfil de la Entidad 17
2.3.1 Situacion de control . Perfil de la Entidad 17
2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o control . Perfil de la Entidad 17
2. Perfil de la entidad 2.3.3 ldentificacion de socios o accionistas mayoritarios . Perfil de la Entidad 17
2.3.4 Acciones, sus caracteristicas y derechos . Perfil de la Entidad 18
I. Descripcion de las series de acciones . Perfil de la Entidad 18
ii. Politica de dividendos . Perfil de la Entidad 18
iii. Informacion estadistica . Perfil de la Entidad 18
2.3.5 Otros Valores . Perfil de la Entidad 19
3.1. Marco de gobernanza
i. Buen funcionamiento . Gobierno Corporativo 21
ii. Enfoque de sostenibilidad . Gobierno Corporativo 22
iii. Conflictos de interés . Gobierno Corporativo 54
3. Gobier.no iv. Intereses de los grupos de interés . Gobierno Corporativo 53
corporativo
V. Innovacion . Gobierno Corporativo 23
vi. Barreras organizacionales a la diversidad . Gobierno Corporativo 24
vii. Diversidad de capacidades y experiencias . Gobierno Corporativo 24
Organigrama . Gobierno Corporativo 25

Tematica

3. Gobierno
corporativo

Requerimiento

3.2. Directorio

Capitulo

Pagina

Observaciones

i. Identificacion de los integrantes 3. Gobierno Corporativo 26
il. Ingresos 3. Gobierno Corporativo 30
iii. Contratacion de expertos 3. Gobierno Corporativo 31
iv. Matriz de conocimientos 3. Gobierno Corporativo 28
v. Induccion de nuevos integrantes 3. Gobierno Corporativo 31
vi. Unidades de gestion de riesgos 3. Gobierno Corporativo 38
vii. Informacion sobre materias ambientales y sociales 3. Gobierno Corporativo 32
viii. Visitas en terreno 3. Gobierno Corporativo 34
ix. Evaluacion de desempeno del Directorio 3. Gobierno Corporativo 31
x. Determinaciones sobre reuniones ordinarias 3. Gobierno Corporativo 33
xi. Cambios ante contingencias o crisis 3. Gobierno Corporativo 35
xii. Sistema de informacion 3. Gobierno Corporativo 33
xiil. Caracteristicas sobre la conformacion del Directorio 3. Gobierno Corporativo 29
3.3. Comités del Directorio

I. Descripcion 3. Gobierno Corporativo 36
il. Integrantes 3. Gobierno Corporativo 36
iii. Ingresos de sus integrantes 3. Gobierno Corporativo 36
iv. Principales actividades de los comités 3. Gobierno Corporativo 36
V. Asesorias externas 3. Gobierno Corporativo 38
vi. Comité de Directores 3. Gobierno Corporativo 38
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Memoria integrada

2024

Tematica Requerimiento Capitulo Pagina Observaciones Tematica Requerimiento Capitulo Pagina Observaciones presemacgl
vii. Periodicidad de reporte al Directorio 3. Gobierno Corporativo 38 4.1. Horizontes de tiempo 4. Estrategia y Objetivos 63
3.4. Ejecutivos principales 4. Estrategia 4.2. Objetivos estratégicos 4. Estrategia y Objetivos 64 - 70 02
Perfil de la
i. Datos basicos 3 GCobierno Corporat]\/o 41 4.3. Planes de inversion 4, Estrategia \4 ObjetiVOS 72 -74 entidad
ii. Remuneraciones 3. Gobierno Corporativo 41 5.1. Dotacién de personal
, 03
iii. Planes de compensacion y beneficios 3. Gobierno Corporativo 42 511 Numero de personas por sexo S. Personas 77 Gobierno
COI’pOI’atIVO
iv. Participacion en la propiedad 3. Gobierno Corporativo 42 512 Numero de personas por nacionalidad 5. Personas 77
3.5. Adherencia a cédigos nacionales o internacionales 3. Gobierno Corporativo 22 51.3 NUmero de personas por rango de edad > Personas 78 04
- Estrategia
3.6. Gestion de riesgos 514 AntigUedad laboral 5. Personas 79 y objetivos
R . . . 515 NUmero de personas con discapacidad 5. Personas 81
I. Directrices generales 3. Gobierno Corporativo 44 P P
e . , _ 5.2. Formalidad laboral 5. Personas 80 05
ii. Riesgos y oportunidades 3. Gobierno Corporativo 46 - 47 Personas
N _ . _ 5.3. Adaptabilidad laboral 5. Personas 80
iii. Deteccion de los riesgos 3. Gobierno Corporativo 45
5.4. Equidad salarial por sexo 5. Personas 81
iv. Rol de Directorio o administracion 3. Gobierno Corporativo 45 O6
541 Politica de equidad 5. Personas 81 de Ngoii!g
) v. Unidad de gestion de riesgos 3. Gobierno Corporativo 44 9
3. Gobierno .
corporativo 5.4.2 Brecha salarial 5. Personas 81
vi. Auditoria interna 3. Gobierno Corporativo 44
5.5. Acoso laboral y sexual 5. Personas 82 .’07
vii. Codigo de ética o conducta 3. Gobierno Corporativo 51 5. Personas Cestion de
. Proveedores
5.6. Seguridad laboral
viii. Capacitaciones 3. Gobierno Corporativo 51
Tasa de accidentabilidad 5. Personas 85
ix. Canal de denuncias 3. Gobierno Corporativo 52 08
Tasa de fatalidad 5. Personas 85 Indicadores
X. Plan de sucesion 3. Gobierno Corporativo 24
Tasa de enfermedades profesionales 5. Personas 85
Xi. Revision estructuras salariales y compensaciones 3. Gobierno Corporativo 43 09
Promedio de dias perdidos por accidente 5. Personas 85
.. . . . : Hechos relevantes
Xii. Aprobacion de accionistas 3. Gobierno Corporativo 43 . o esenciales
5.7. Permiso postnatal 5. Personas 20
xiii. Modelo de prevencion de delitos 3. Gobierno Corporativo 51 L L.
5.8. Capacitacion y beneficios 5. Personas 87
. L e 10
3.7. Relacién con los grupos de interés y el publico en general
grup yelp g i. Monto 5. Personas 87 Comentario de
) dad d aci | de i . o . accionistas y del
I. Unidad de relaciones con los grupos de interés 3. Gobierno Corporativo 55 ii. Personal capacitado 5 Personas 87 Comité de Directores
ii. Procedimiento de mejoramiento continuo 3. Gobierno Corporativo 61 iii Horas de capacitacion 5 Personas 87
. . . . 11
iii. Procedimiento para accionistas 3. Gobierno Corporativo 61 iv. Materias de capacitaciones 5 Personas 87 Informes
. . B . o . . Financieros
iv. Participacion online de los accionistas 3. Gobierno Corporativo 61 5.9. Politica de subcontratacién 7 Gestién de Proveedores 103
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Tematica

6. Modelo
de negocio

Requerimiento

6.1. Sector industrial

Capitulo

Pagina

Observaciones

Tematica

6. Modelo
de negocio

Requerimiento Capitulo

6.5.1 Subsidiarias y asociadas

Pagina

i. Individualizacion, domicilio y naturaleza juridica

il. Capital suscrito y pagado

iii. Objeto social e indicacion clara de la o las actividades
gue desarrolla

iv. Directores y administradores

v. Porcentaje actual de participacion de la matriz

vi. Porcentaje que representa la inversion en cada
subsidiaria

vii. Director, gerente general o ejecutivos principales

viii. Relaciones comerciales habidas con las subsidiarias
O asociadas

ix. Relacion sucinta de los actos y contratos celebrados
con las subsidiarias o asociadas

x. Cuadro esquematico (malla societaria)

Memoria integrada

Observaciones

SONACOL no
cuenta con
subsidiarias o
empresas aso-
ciadas para su
operacion.

6.5.2 Inversion en otras sociedades

i. Individualizacion de ellas y naturaleza juridica

il. Porcentaje de participacion

iii. Descripcion de las principales actividades que realicen

iv. Porcentaje del activo total individual de la sociedad
que representan estas inversiones

SONACOL no
participa en
otras socieda-
des mediante
inversion.

i. Productos y servicios . Modelo de Negocio 95 - 97
ii. Competencia . Modelo de Negocio 95 - 97
iii. Marco normativo . Modelo de Negocio 95 - 97
iv. Reguladores . Modelo de Negocio 95 - 97
v. Grupos de interés . Modelo de Negocio 56
vi. Gremios y asociaciones . Modelo de Negocio 58
6.2. Negocios

i E}ierjes producidos y/o servicios prestados y los ‘Modelo de Negocio 97
principales mercados

ii. Canales de venta y métodos de distribucion . Modelo de Negocio 929

i Proveedores ue epresenten enforma gl g Gosion de Proveedores 105
?v. NQmero de clientes que concentren en forma 6. Modelo de Negocio 99
individual, a lo menos, un 10% del ingreso del segmento

v. Principales marcas . Modelo de Negocio 28
vi. Patentes de propiedad de la entidad . Modelo de Negocio 298
U, Prineipals Jcencizs ranauices IAINES O S9N ¢ ogelo e Negoci o
viii. Factores relevantes del entorno . Modelo de Negocio 93
6.3. Grupos de interés . Modelo de Negocio 56
6.4. Propiedades e instalaciones

i. Caracteristicas mas relevantes de las propiedades . Modelo de Negocio 298
irL.aF;arrglilscaso de empresas de extraccion de recursos ‘Modelo de Negocio 99
iii. Entidad propietaria de las instalaciones . Modelo de Negocio 929

6.5. Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades

7. Gestion de
proveedores

7.1. Pago a proveedores

I. NUmero de Facturas pagadas 7. Gestion de Proveedores

104

ii. Monto Total (millones de pesos) 7. Gestion de Proveedores

104

iii. Monto Total intereses por mora en pago de facturas 7. Gestion de Proveedores

104

iv. NUmero de Proveedores 7. Gestion de Proveedores

104

v. NUmero de acuerdos inscritos en el Registro de

Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago 7. Gestion de Proveedores

104

7.2. Evaluacién de proveedores 7. Gestion de Proveedores

105

122

2024

Ol

Presentacion

02

Perfil de la
entidad

03

Gobierno
corporativo

O4

Estrategia
y objetivos

05

Personas

06

Modelo
de Negocio

o7

Gestion de
Proveedores

08

Indicadores

09

Hechos relevantes

o esenciales

10

Comentario de
accionistas y del

Comité de Directores

11

Informes
Financieros




S sonacoL Memoria integrada
2024

Ol

Presentacion

Tematica Requerimiento Capitulo Pagina Observaciones

8.1. Cumplimiento legal y normativo

811 En relacion con clientes 8. Indicadores 107 02
Perfil de la
o ) ) entidad
8.1.2 En relacion con sus trabajadores 8. Indicadores 107
8.1.3 Medioambiental 8. Indicadores 108
8. Indicadores . 03
. . . oplerno
8.1.4 Libre Competencia 8. Indicadores 108 corporativo
815 Otros 8. Indicadores 109
6. Modelo de Negocio O4
8.2. Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria 8. Indicadores 19036 yEZtgjaettei\%as
o. Hec.hos relevantes o 9. Hechos relevantes o esenciales o. Hec.hos relevantes o 113 05
esenciales esenciales
Personas
10. Comentarios de . o L 10. Comentarios de
accionistas y del 19. Comentarios de accionistas y del comité de accionistas y del comité 116
comité de directores directores de directores 06
Modelo
11. Informes financieros 11. Informes financieros 1. Informes financieros 118 de Negocio
07/
Gestion de
Proveedores
08
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09

Hechos relevantes
o esenciales

10

Comentario de
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Comité de Directores

11
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Tabla SASB —

Indicador Descripcién Respuesta Tema Indicador Descripcioén Respuesta Pagina 02
Emisiones de EM-MD 110a.1  Emisiones globales brutas de Alcance En 2024 se emitié 249 toneladas métricas 110 Comportamiento EM-MD 520a.1 Importe total de las pérdidas SONACOL no ha presentado Perfil de la
Gases de Efecto 1, porcentaje metano, porcentaje de emisiones globales brutas de Alcance competitivo monetarias como resultado de procedimientos legales asociados a entidad
Invernadero cubierto por normativa de limitacion 1 (bajo estandar ISO 14.064). procedimientos legales asociados las normativas sobre oleoductos y
de emisiones a la normativa sobre ductos y almacenamiento.
almacenamiento
03
De ellas, el 0,03% proceden de las Gobierno
emisiones de metano. Seguridad EM-MD 540a.1 Numero de incidentes notificables en No hubo incidentes relacionados a los corporativo
operativa, ductos, porcentaje significativo ductos en el 2024
preparaciéony
SONACOL no esta sujeto a normativas respuesta ante EM-MD 540a.2 Porcentaje de (1) gasoductos de Porcentaje de ductos de liquidos
que limiten sus emisiones. emergencias gas natural y (2) ductos de liquidos peligrosos inspeccionados: 100% 04
peligrosos inspeccionados Estrategia
EM-MD 110a.2  Andlisis de la estrategia o plan a Ahora que contamos con la medicién de 110 y objetivos
largo y corto plazo para gestionar las  los tres alcances y hemos logrado reducir EM-MD 540a.3 Numero de (1) emisiones accidentales No aplica ya que SONACOL no tiene
emisiones de Alcarjce 1, objetlyo§ de casien su totalidad las emisiones de v (2) emisiones no accidentales (NAR) actividades en el transporte ferroviario.
reduccion de emisionesy analisisde alcance 2, evaluaremos alternativas para del transporte ferroviario 05
Ios. re;ultados en relacion con esos disminuir las em_isiones de alca@ce Ty Personas
objetivos establecer objetivos de reduccion. EM-MD 540a.4 Debate sobre los sistemas de gestion SONACOL cuenta con un Sistema de 97
. . o . . , , utilizados para integrar una cultura Respuesta a Emergencias constituido
Calidad del aire EM-MD 120a.1 Emisiones atmosféricas de los » Emisiones de oxidos de nitrégeno de seguridad y preparacion para por una serie de Procedimientos
siguientes contaminantes: (1) (NOX): 1,35334. emergencias en toda la cadena de Especificos asociados particularmente al 06
NOx (excluyendo N20), (2) SOx, (3) » Emisiones de éxidos de azufre (SOX): valory a lo largo de los ciclos de vida  alcance (magnitud), tipo de contingencia Modelo
compuestos organicos volatiles 008052 de los proyectos y la dependencia correspondiente; con de Negocio
(COV) no metanicosy (4) material ' la finalidad de establecer un conjunto
particulado (PM10) » Emisiones de compuestos organicos de acciones que permitan controlar
volatiles (COV) no metanicos: O,01. situaciones de emergencia, evitar 07
» Emisiones de particulas de 10 Iesmhes, minimizar dano; al medlo Gestion de
micrometros o menos de diametro ambiente y pérdidas patrimoniales. Proveedores
(PM10): 0,08643.
Parametros de EM-MD 000.a Total de toneladas-kilometro de: (1) (1) ©
Impactos EM-MD 160a.1 Descripcion de las politicas y SONACOL se encuentra certificada bajo 111 actividad gas natural, (2.) petréleo crudg, y (3) (2) O
ecolégicos practicas medioambiental de las la norma ISO 14001:2015 de Gestion de productos refinados del petroleo (3) 209,794 ton/km . 08
operaciones activas Medioambiente. transportados, por modo de Indicadores
transporte
EM-MD 160a.2 Porcentaje de terrenos en propiedad, 8.6% 111 09
arrendados y/o explotados dentro Hechos relevantes
de zonas en estado de conservacion © esenciales
protegida o de especies en peligro de
extincion
10
EM-MD 160a.3 Superficie terrestre alterada, » Superficie total de tierras alteradas: O m? 111 Comentario de
Eeosrt(;ir;;aég de superficie afectada » Porcentaje de areas recuperada: 0% Comaifécgengfraesci/o?eesl
EM-MD 160a.4 Numeroy volumen total de 0 111
vertidps de hidrocarburos, volumen 1]
en el Artico, volumen en zonas ;
inusualmente sensibles (USA) v 1. En 2023 se reportd que un 0% de los ductos de SONACOL pasan por areas protegidas. La Fig;ﬂiﬁgiz
volumen recuperado diferencia con lo reportado en 2024 se debe a que se incorporaron parametros de medicion de

la UNESCO en relacion con esta materia.
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Declaracion de
Responsabilidad

Conforme a lo senalado en la Norma General N°30 de la Comision
para el Mercado Financiero, la presente memoria es suscrita por los
Directores de la Sociedad quienes, en conjunto con su Gerente Gene-
ral, se declaran responsables por la veracidad de toda la informacion
contenida en ella.

DocuSigned by: 1L'.I't:r!:l.l.'?rigruart:l by:
DD2E44BOACECA52... — 4949CAB5B5A64FB...

Gerardo Varela Alfonso Jaime Besa Bandeira

Presidente Presidente
DocuSigned by: DocuSigned by:
Manis Cormiglia. (fuwiakoff Burardita. €swbar lndiar

DEQA4A416FIC4A0A... BED377EBSOSB428,.,

Mario Gorziglia Cheviakoff Bernardita Escobar Andrae
Director Directora
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Meolss (orvea Fumvr

DC3DBE4AEE1A485...

Nicolas Correa Ferrer
Director

DocuSigned by:

=

i
1A4FAEB3DO1E4S

Juan José Ledn Bustos
Director

DocuSigned by:

i

836C13F82ERBCAAS. .

Karen Duenas Dujovne
Directora

DocuSigned by:

Mareds Tokman. Famos

GC838F3065FA4D2. ..

Marcelo Tokman Ramos
Director

DocuSigned by

Eduardo Donsso (rous

BODEZESFG8D57465...

Eduardo Donoso Crocco
Director

DocuSigned by:

Kot Spritey, Dumaria
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Robert Spratz Demaria
Gerente General
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